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1. Prezentare generala

Societatea INTERNET SI TREHNOLOGIE S3 S.R.L., infiintatad la data de 16 septembrie
2017, este o societate cu personalitate juridica, cu raspundere limitata, constituitd in baza Legii
nr. 31/1990 privind societéatile, republicata, modificata si completatd, administrata si condusa in
sistem unitar de catre un Consiliu de Administratie.

Societatea isi desfagoard activitatea in baza prevederilor legale si ale actului constitutiv
si are ca obiect principal de activitate Activitati de management (gestiune si exploatare) a
mijloacelor de calcul, cod CAEN 6203.

In temeiul imputernicirii exprese acordate de catre Consiliul General al Municipiului
Bucuresti prin Hotararea nr. 433/ 28.12.2016, Consiliul Local Sector 3 a dispus prin Hotararea
nr. 355/ 25.08.2017 infiintarea societati SC INTERNET S| TEHNOLOGIE S3 SRL si a fost
aprobat capitalul social in valoare de 2.000.000 lei divizat in 100 parti sociale, fiecare avand
valoarea nominala de 20.000 lei, constituit prin aport numerar astfel:

e Sectorul 3 al Municipiului Bucuresti prin Consiliul Local Sector 3 al Municipiului
Bucuresti 1.980.000 lei corespunzator unui numar de 99 parti sociale si unei cote
de participare la capitalul social de 99%.

e SC SD3 - SALUBRITATE S| DESZAPEZIRE S3 SRL 20.000 lei corespunzator
unei parti sociale si unei cote de participare la capitalul social de 1%.

In 19 decembrie 2017 prin Hotararea Adunarii Generale a Asociatilor s-a majorat
capitatul social al societatii cu suma de 8.000.000 lei devenind 10.000.000 astfel:
e Sectorul 3 al Municipiului Bucuresti prin Consiliul Local Sector 3 al Municipiului
Bucuresti 9.980.000 lei corespunzator unui numéar de 499 parti sociale si unei
cote de participare la capitalul social de 99,8%.
e SC SD3 - SALUBRITATE S| DESZAPEZIRE S3 SRL 20.000 lei corespunzator
unei parti sociale si unei cote de participare la capitalul social de 0,2%.

Participarea la profit si pierderi a Asociatilor este corespunzatoare cotei de participare la
capitalul social.
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2. Structura

2.1. Conducerea Societatii

Adunarea Generald a Asociatilor este organul de conducere al societatii si ia decizii atat in
privinta activitatilor societétii, cat si referitor la politicile sale economice si comerciale. Adunarea
Generala a Asociatilor este organizata prin convocarea tuturor asociatilor.

Adunarea Generala a Asociatilor are urmatoarele atributii principale:

a) Hotaraste modificarea Actului Constitutiv;

b) Hotaraste schimbarea obiectului de activitate al Societatii;

c) Hotaraste majorarea sau reducerea capitalului social;

d) Hotaraste asupra insusirii rezultatelor anuale;

e) Hotaraste cu privire la fuzionarea, divizarea, sau dizolvarea Societatii;

f) Numeste, revocad si descarcd de gestiune Administratori si acordd putere de
reprezentare oricarui reprezentant;

g) Examineaza, aproba si modificd bilantul si contul de profit si pierderi, dupa analizarea
raportului Consiliului de Administratie;

h) Aproba programul de activitate si bugetul Societatii (inclusiv investitile si finantarile),
modificd planul de activitate si bugetul si stabileste politica de preturi (remuneratia
pentru activitatile Societatii);

i) Numeste cenzorii/auditorii interni ai Societatii, le stabileste remuneratia, ii descarca de
gestiune si fi revoca;

J) 1a hotérari cu privire la crearea si desfiintarea filialelor, reprezentantelor, agentiilor,
punctelor de lucru si a altor asemenea sedii secundare, daca aceste hotarari nu au fost
stabilite prin bugetul Societatii;

k) la hotarari in ceea ce priveste imprumuturile bancare si acordarea de garantii;

) Hotaraste asupra investitiilor importante ale Societétii care depasesc 100.000 (una suta
mii) EURO inclusiv TVA pentru fiecare investitie sau pentru toate investitile in cursul
unui an, daca astfel de investitii nu au fost prevazute in prealabil in buget;

m) Hotaraste cu privire la actionarea in justitie a Administratorilor si/sau a cenzorilor pentru
pagube pricinuite Societatii;

n) Hotaraste in orice alta problema importanta privind activitatea Societatii.

2.2. Administrarea Societatii

Societatea este administrata de un Consiliu de Administratie format din 7 membri, condus de un
presedinte care coordoneazd activitatea de administrare a societati. Mandatul conferit
memobrilor consiliului de administratie este pe o perioadd determinati de 4 ani, care poate fi
prelungit succesiv pentru aceeasi perioada de timp in conditile prevazute la art. 28 alin. (7) din
O.U.G. nr. 109/ 2011 privind guvernanata corporativa a intreprinderilor publice.

Atributiile Consiliului de Administratie:

a) Presedintele Consiliului de Administratie poate emite decizii care vor fi obligatorii pentru
orice persoana implicata in activitatea societatii, inclusiv pentru persoanele care fac parte din
conducerea executiva, tehnica, administrativa a societatii, in cazul oricaror situatii care nu sunt
prevazute in competenta exclusiva a Consiliului de Administratie. intre administratorii membri ai
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Consiliului de Administratie prezumtia mandatului reciproc in efectuarea actelor de administrare
in interesul societatii este inaplicabild, in acest sens exclusiv presedintele consiliului de
administratie detinand prerogative in efectuarea actelor de administrare sau gestiune specifice
functionarii societatii INTERNET S| TEHNOLOGIE S3 SRL.

b) Sunt in competenta Presedintelui Consiliului de Administratie deciziile privind:

e determinarea liniilor directoare esentiale in dezvoltarea societatii, in conformitate
cu obiectul si scopurile activitatii acesteia;

e aprobarea planurilor si masurilor privind instruirea personalului angajat al
societatii precum si aprobarea suplimentarii personalului angajat sau a desfacerii
contractelor individuale de muncg;

e finaintarea de propuneri Adunarii Generale pentru numirea, demiterea sau
Tnlocuirea membrilor Consiliului de Administratie;

* numirea persoanelor ce vor ocupa functile de Director General, Director
Executiv, Director Financiar sau orice alte functii de conducere, administrare sau
executie si stabilirea competentelor aferente acestor functii;

e aprobarea planurilor lunare si trimestriale de incasari si plati;

¢ aprobarea incheierii de acte juridice in numele si in contul societatii, prin care sa
dobandeasca bunuri pentru aceasta sau sa instrdineze, si inchirieze, sa
schimbe ori s& constituie in garantie bunuri aflate in patrimoniul societétii, a caror
valoare nu depaseste echivalentul in lei a sumei de 100.000 de Euro plus TVA.
Operatiunea a carei valoare depaseste echivalentul in lei a sumei de 100.000 de
Euro plus TVA la data incheierii actului juridic va putea fi incheiata numai cu
aprobarea Adunarii Generale;

¢ incheierea de acte juridice in numele si in contul societatii cu profesionisti, alte
entitati juridice privind prestarea de servicii necesare Societatii INTERNET S|
TEHNOLOGIE SRL in vederea bunei functionari a societatii.

c) Sunt de competenta Consiliului de administratie deciziile privind:

o stabilirea nivelului de salarizare si alte drepturi, in conditile legii, pentru
personalul angajat;

e aprobarea structurii organizatorice, ORGANIGRAMA societatii si a numarului de
posturi necesare in vederea bunei functionari a societatii precum si modificarea
organigramei societatii conditionata de necesitatea restructurarii societatii;

e adoptarea Regulamentului Organizare si Functionare, precum si orice alte
regulamente necesare in buna functionare a societatii;

e aprobarea sanctiunilor pecuniare sau de alta natura pentru personalul angajat;

* supunerea, in fiecare an, in atentia Adunarii Generale, in termen de cel mult 3
luni de la incheierea exercitiului financiar incheiat, a raportului cu privire la
activitatea societatii, precum si a proiectului de program de activitate si a
proiectului de buget de venituri si cheltuieli pe exercitiul financiar urmator;

e mutarea sediului social si infiintarea / desfiintarea de filiale si sedii secundare -
sucursale, reprezentante, agentii, puncte de lucru sau alte asemenea unitati fara
personalitate juridica;
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e executarea oricaror alte actiuni date in competenta sa, potrivit legii, de catre
Adunarea Generala

Consiliul Local Sector 3 a decis prin HCLS3 692/ 28.12.2017 ca societatea sa fie
administrata de Presedinte C.A. Cristina — Elena ARGHIR si membri C.A.: Luiza — Florentina
DINU, Petrut — Cosmin MATEI, Adrian — Marian COCOS, Emma — Elena — Mihaela POPA,
Angela RADU, Anda - loana NEGOITA, contractele de mandat intrand in vigoare cu
16.01.2018 pentru o perioada de 4 ani.

In cel de-al doilea semestru al anului 2019 au avut loc 6 sedinte ale Consiliului de
Administratie, cel putin una in fiecare luna conform prevederilor OUG 109/2011. Nu au fost
constituite comisii/ comitete la nivelul membrilor CA. Acestia au fost remunerati conform HCLS3
nr.587 din 19.12.2018 si nr 347 din 26.06.2019, fara bonusuri suplimentare si fard remuneratii
pe comisii/ comitete. ‘

Sedintele Consiliului de administratie, din acest interval, au vizat urmétoarele:

a) in cadrul sedintei din luna iulie membrii C.A. au discutat raportul de activitate al
societatii pe semestrul | al anului 2019. Raportul a fost prezentat in cadrul sedintei de catre
Presedintele C.A. si a fost aprobat cu unanimitate de voturi. Tot atunci s-a aprobat in
unanimitate executia bugetara si s-a discutat stadiul proiectelor in derulare.

b) in cadrul sedintei din luna august, pe langa informarile cu privire la activitatea
curenta a societatii, a fost discutatad si aprobata necesitatea inchirierii unui spatiu pentru buna
desfasurare a activitatii..

c) in sedinta din luna septembrie a fost discutata si aprobata in unanimitate decizia
de a inchiria un spatiu suplimentar de la A.D.P.B. S.A. Suplimentar membrii CA au fost informati
cu privire la controlul ITM Bucuresti desfasurat in perioada 13.09.2019-23.09.2019 cu privire la
verificarea modului in care se respecta prevederile legislatiei de SSM in vigoare. Au fost
dispuse 2 masuri cu termen de realizare 30.09.2019. Masurile au fost implementate in termen si
comunicate catre ITM.

d) in luna sedinta din luna octombrie a fost prezentat proiectul de raport al Directiei
Generala de Inspectie Economico-Financiara cu privire la statusul controlului Ministerului
Finantelor Publice, Directia Generala de Inspectie Economico-Financiara inceput in data de
8.10.2019 pentru perioada 25.08.2017 — prezent. Raportul a fost publicat pe site-ul societatii
http://www.its3.ro/despre-noi/rapoarte-anuale/

In cadrul sedintei au fost facute informari cu privire la achizitia unor produse conform
Metodologiei proceselor de ofertare si achizitionare.

e) in cadrul sedintei din luna noiembrie, pe langa informarile cu privire la activitatea
curenta a societatii, conform Metodologiei proceselor de ofertare si achizitionare aprobata de
catre AGA a fost discutata achizitia de produse necesara pentru proiectele societatii.

f) in sedinta din luna decembrie, pe langa informarile cu privire la activitatea
curenta a societatii, Presedintele CA a supus la vot si Consiliul de Administratie a aprobat in
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unanimitate acordarea de prima de Craciun angajatilor societatii in valoare de 150 lei net pentru
fiecare angajat si suplimentar, bonus de Craciun dupa cum urmeaza:

. Pentru personalul ce nu a implinit minim 2 luni de contract — nu s-a acordat.
. Pentru personalul angajat TESA — 350 lei

. Pentru sefii de echipe — 350 lei

. Pentru personalul angajat tehnic — 150 lei net

3. Resurse umane

In perioada de referintd, in cadrul ITS3 au fost ocupate 13 posturi vacante cu contract
individual de munca. In acelasi interval si-a incetat activitatea, in cadrul ITS3, un numar de 7
angajati.

In cadrul ITS3 posturile vacante au fost publicate pe pagina de internet a societatii la
sectiunile Anunturi si Cariere, pe retele media, precum si pe site-uri speciale de recrutare
personal.

La data de 29.05.2019 a fost actualizata si aprobata, de catre membrii C.A. organigrama
societatii. Organigrama se regaseste pe site-ul societatii. Cheltuielile cu personalul in intervalul
01.07.2019-31.12.2019 au fost

- Salarii nete 749.068,00 lei

- Cheltuieli suportate de salariati: 202.511,00 lei

= CAS 202.279,00 lei
= CASS 137,00 lei
= [Impozit 95,00 lei,

- Cheltuieli suportate de societate CAM 21.381,00 lei

- Bonuri de masa 43.485,00 lei

Toate cheltuielile de personal sunt disponibile pe site-ul societatii la sectiunea
http://www.its3.ro/personal.

Datorita specificului activitatii societatii, avand in vedere ca mai mult de 80% din cifra de
afaceri vine din activitati din sectorul constructii, CAEN 4321 si 7112, incepand cu luna iunie
calculul salariilor si al taxelor datorate a fost conform OUG 114/2018 cu modificarile si
completarile ulterioare.

4. Transparenta

Pagina de internet a societatii www.its3.ro este complet functionala si aliniata cerintelor
Legii 544/2001 si HCLS3 nr. 121 din 28.03.2018 privind aprobarea unor masuri de imbunétatire
a actului de transparenta institutionald, cu modificarile si completérile ulterioare, pentru toata
perioada 01.07.2019 — 31.12.2019
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Pentru asigurarea actului de . II?SMS

transparenta institutionald, ITS3
actualizeaza Tn permanenté pagina de
internet a societatii www.its3.ro. Au fost ng
actualizate sectiuni precum: facturi,

contracte, cheltuieli personal, proiecte, B
hotarari AGA, posturi vacante, etc. m ris ml

5. Certificari si Avizari

In vederea asigurarii unui fundament solid al societatii, au fost intreprinse demersurile
necesare pentru autorizarea IGSU a societatii si s-a obtinut Autorizatia nr 9268/30.08.2019
pentru ,proiectare a sistemelor si instalatiilor de ventilare pentru evacuarea fumului si gazelor
fierbinti, cu exceptia celor de tip natural organizat’ emisa de INSPECTORATUL GENERAL
PENTRU SITUATII DE URGENTA din cadrul MALI.

6. Comercial

In al doilea semestru al anului 2019 au fost semnate contracte de servicii/ lucari noi, dupa
cum urmeaza:
e 1 contract de servicii mentenanta “Sistem supraveghere video IP - Platforma
Administrare Active Sector 3 S.R.L.. — Sos. de Centura, nr. 111, Popesti Leordeni, |Ifov”
e 1 contract cu Primaria Sector 3 pentru ,Prestarea de servicii de asistenta informatica
platforme software”
e 1 contract cu Primaria Sector 3 pentru ,Prestarea de servicii de asistenta pentru
computere personale”
e 1 contract cu Primaria Sector 3 pentru ,Prestarea de servicii de dezvoltare, configurare
si mentenanta curenta module software de gestiune retea”
e 1 contract cu ADPB SA pentru ,Sistem acces auto cu LPR platforma pepiniera”
e 1 contract cu Smart City Invest S3 pentru dezvoltare site-uri web.
e 1 contract cu Primaria Sector 3 pentru furnizare, instalare si configurare ,222 licente de
suita pentru productivitate si colaborare in editare text”
e 1 contract cu Primaria Sector 3 pentru , implementare sistem de control acces auto cu
recunoastere automata a numerelor de inmatriculare” '
e 1 contract cu DGASPC S3 pentru ,proiectare a sisemelor de detectie, supraveghere
video si alarmare impotriva efractiei” in vederea obtinerii avizului IGPR.
e 1 contract cu Primaria Sector 3 pentru ,, furnizare si montaj panouri de informare pentru
semnalizarea camerelor de supraveghere video”
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e 1 contract cu DGITL S3 pentru ,Servicii de actualizare proiect sistem CCTV si
antiefractie si relocare echipamente in vederea realizarii unei solutii functionale in acord
cu proiectul actualizat”

Toate contractele se regasesc pe site-ul societatii la categoria http://www.its3.ro/contracte/

7. Situatie financiara aferenta perioadei 01.07.2019-31.12.2019

Pentru perioada 01.07.2019 — 31.12.2019 s-au inregistrat Cheltuieli totale de 7.269.281,54
lei si Venituri totale de 8.685.596,04 lei. Pentru al doilea semestru al anului 2019, din profitul
brut inregistrat 2.206.121 lei si impozit pe profit 213.863 lei, rezultand un profit net contabil de
1.808.580,80 lei.

Venituri totale 8.685.596,04 lei, din care Cifra de Afaceri 8.198.951,29 lei (93,26% CAEN
4321), venituri aferente serviciilor in curs de executie 433.837,42 lei, alte venituri din exploatare
5.625,22 lei si venituri financiare 47.901,97 lei din care venituri din dobanzi 47.901,97 lei

Cheltuieli totale de 7.269.281,54 lei din care Investitii totale 156.407,70 lei, Dotari 47.816,21
lei, Mijloace fixe 108.591,49 lei.

Detaliere lunara

TOTAL CHELTUIELI (lei) TOTAL VENITURI (lei)
lulie 2019 694.412,29 44.893,52
August 2019 723.956,90 593.362,34
Septembrie 2019 644.893,43 1.347.419,92
Octombrie 2019 982.744,88 1.304.702,02
Noiembrie 2019 2.465.521,54 3.029.449,70
Decembrie 2019 1.757.752,50 2.365.768,54
TOTAL (lei) 7.269.281,54 8.685.596,04

NOTA! Datele finale aferente anului 2019 vor fi prezentate in Raportul de acivitate pentru anul
2019 dupa inchiderea bilantului.

La data de 31.12.2019 conturile bancare ale societatii erau:
Garanti Bank

Cont principal 393.360,69 RON

Cont Card 2.736,42 RON

Conturi Depozite 3.000.000,00 RON
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Trezorerie

Cont principal 3.644.183,89 RON

Conturi garantii 1.078.101,54 RON

Total clienti sume neincasate 2.384.863,36 lei

Total furnizori sume neplatite (facturi in termen) 172.467,68 lei

8. Indicatori de performanta

In cel de-al doilea semestru al anului 2019 Consiliul de Administratie si-a indeplinit toti indicatorii
de performanta stabiliti de AGA prin HCLS nr 179/26.04.2018 si sunt prezentati ca anexa.

Detaliere indicatori:
1. INDICATORI FINANCIARI

a. Indicatori-cheie de performanta privind fluxul de numerar
PROCENT AL FACTURILOR RESTANTE - acest indicator m&soara ponderea facturilor care

raman neplatite dupa data scadenta.

In al doilea semestru al anului 2019 sunt inregistrate la data raportarii 657 de facturi fiscale
dintre care au fost achitate dupa data scadenta un numar de 11 facturi. (pentru o valoare cat
mai relevanta nu au fost luate in considerare: facturile proforme, bonurile fiscale, deconturile,
facturile de retur, facturile storno sau de avans si taxele catre stat)

Formula: [(Numar facturi restante dupa data scadenta)/(Numar total facturi)]*100

Calcul indicator. (11 /657)*100 = 1.67%

Tinta indicator planificat pentru semestrul Il 2019 a fost maxim 5.5%, nivelul calculat al
indicatorului cu datele contabile de la 31.12.2019 a fost de 1.67%, indicatorul a fost indeplinit
(depasit).

b. Indicatori-cheie de performanta privind costurile
COST PER ANGAJARE- reprezintd Costul mediu inregistrat cu noii angajati, inclusiv taxele de

publicitate, recomandari angajat, cheltuieli de deplasare, cheltuieli de relocare si costurile
agentiei de recrutare.

In al doilea semestru al anului 2019 nu sunt inregistrate costuri cu angajarile noi. Au fost
ocupate 13 posturi vacante.

Formula: (Cheltuieli angajare noua) / Numar angajari noi) = (Costul per angajare) (exprimat in
RON)

Calcul indicator. 0/ 13 = 0 RON

Tinta indicator planificat pentru semestrul Il 2019 a fost maxim 50 lei, nivelul calculat al
indicatorului cu datele contabile de la 31.12.2019 a fost de 0 lei, indicatorul a fost indeplinit
(depasit)

c. Indicatori-cheie de performanta privind profitabilitatea
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Marja de profit net - este procentul veniturilor unei intreprinderi publice ce reprezinta profitul
net inregistrat in fiecare an financiar.

Pentru anul 2019 profitul net contabil este de 1.808.580,80 lei. Venitul total la 31.12.2019 a fost
de 14.249.428,02 lei.

Formula: (Profit net) / (Venit)*100 = (Marja de profit net)

Calcul indicator. (1.808.580,80 lei / 14.249.428,02 lei)*100 = 12,69%

Tinta indicator planificat pentru semestrul 1 2019 a fost minim 2%, nivelul calculat al indicatorului
cu datele contabile de la 31.12.2019 a fost de 12,69%, indicatorul a fost indeplinit (depasit)

d. Indicatori-cheie de performanta privind datoriile
RAPORTUL DATORII-CAPITAL PROPRIU - masoara modul in care o intreprindere publica isi

finanteaza dezvoltarea si foloseste investitiile actionarilor.

La 31.12.2019 totalul datoriilor inregistrate la furnizorii societatii conform datelor contabile a fost
de 172.467,68 lei. Conform actului constitutiv al societatii, Cap. Ill , Art. 6 privind capitalul social
si partile sociale, capitalul total subscris si varsat de catre Asociati este de 10.000.000 lei aport
in numerar.

Formula: [(total datorii)/(capital propriu )] * 100=(raportul datorii-capital propriu )

Calcul indicator. (172.467,68 lei / 10.000.000 lei)*100 = 1,72%

Tinta indicator planificat pentru semestrul Il 2019 a fost maxim 15%, nivelul calculat al
indicatorului cu datele contabile de la 31.12.2019 a fost de 1,72%, indicatorul a fost indeplinit
(depasit)

2. INDICATORI NON-FINANCIARI
a. Indicator operational de dezvoltare a capacitatii angajatilor si a satisfactiei
acestora
Indicatorul care se refera la dezvoltarea capacitatii angajatilor si a satisfactiei acestora este un
indicator operational si un element esential ce defineste un set de politici ce urmaresc realizarea
si dezvoltarea nivelului de profesionalism al societatii prin perfectionarea continua a angajatilor,
respectiv prin sustinerea programelor de formare profesionala.

Chestionarul pentru conducere: este un set de 21 actiuni referitoare la angajarea, planificarea si
evaluarea activitatii de dezvoltare a capacitatilor angajatilor. Fiecare membru din conducere (CA
si directori) a completat cate un chestionar. Au fost completate 8 chestionare, cate unul pentru
fiecare membru din conducere (7 CA si 1 Director General Adjunct). Suma procentelor a fost de
800%.

Chestionarul pentru angajat: este un set de 16 actiuni referitoare la satisfactia angajatilor privind
activitatea de dezvoltare a capacitatilor lor profesionale efectuatd de societate, ca urmare a
participarii la programe de formare profesionala. Chestionarul pentru angajati are 16 intrebari. A
fost ales un esantion de 17 angajati (50% din totalul salariatilor executivi) din fiecare arie de
competenta a societatii. Fiecare angajat selectionat a completat cate un chestionar. Au fost
completate 17 chestionare, suma procentelor a fost de 1.700,00%.

Formula: Dezvoltarea capacitatii angajatilor si a satisfactiei acestora (DCA) = {3 [nr. raspunsuri
afirmative/ nr. total intrebari)*100]/ numar total chestionare}
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Calcul indicator. 2.500,00% / 25 chestionare = 100,00%

Tinta indicator planificat pentru semestrul [l 2019 a fost minim 95%, nivelul calculat al
indicatorului in urma centralizarii chestionarelor la 31.12.2019 a fost de 100,00%, indicatorul a
fost indeplinit (depasit)

b. Calitatea serviciilor — indicator operational
Societatea urmareste sa obtina raportul optim intre calitate si pret. Ceea ce diferentiaza ofertele
societétii Internet si Tehnologie S3 S.R.L. de cele ale firmelor concurente este legat de calitatea
serviciilor oferite clientilor. Garantia de bund executie a unui contract se constituie de catre
contractant in scopul asigurarii autoritatii contractante de indeplinirea cantitativa, calitativa si in
perioada convenita a contractului. Autoritatea contractantd are dreptul de a emite pretentii
asupra garantiei de buna executie, oricAnd pe parcursul indeplinirii contractului, in limita
prejudiciului creat, in cazul in care contractantul nu isi indeplineste obligatile asumate prin
contract.
In cel de-al doilea semestru al anului 2019, pentru contractele finalizate nu au expirat termenele
de eliberare a garantiei de buna executie constituita.
Formula: (Suma Totala restituita aferenta garantii de buna executie pentru contracte finalizate/
Suma Totala aferenta garantii de buna executie pentru contracte finalizate)*100
Calcul indicator. nu se aplica
Tinta indicator planificat pentru semestrul 11 2019 a fost maxim 100%, nivelul indicatorului cu
datele contabile de la 31.12.2019 nu se poate calcula pentru ca in perioada de raportare nu au
expirat termenele de eliberare a garantiei de buna executie pentru contractele finalizate, dar nu
au existat pretentii de retinere din garantiile constituite, indicatorul se va declara N/A (indeplinit).

¢. Gradul de respectare a termenelor contractuale — indicator operational
Satisfactia clientului este o stare psihica obtinuta in situatia in care clientul percepe o valoare

superioara pentru banii platiti, atat prin implicarea de personal calificat care sa realizeze
obiectivele contractuale cu profesionalism si eficienta, dar si prin respectarea tuturor termenilor
contractuali, cu precadere a celor legati de perioadele asumate in indeplinirea obiectivelor
contractuale. in acest context, indicatorul operational ales va cuantifica capacitatea de
respectare a perioadelor de finalizare a contractelor asumate de societate in calitatea sa de
furnizor/ prestator sau executant.

La calculul indicatorului, nu se vor lua in considerare contractele a caror termene au fost
decalate de beneficiarul contractului, si pentru care nu s-au semnat acte aditionale.

In cel de-al doilea semestru al anului 2019 au fost finalizate 11 contracte si au fost respectate
toate termenele asumate prin contract.

Formula: (Nr. contracte finalizate cu respectarea tuturor termenelor)/(Nr Total Contracte
Incheiate in calitate de furnizor/ prestator/ executant)*100

Calcul indicator: (11/11)*100=100%

Tinta indicator planificat pentru semestrul 1l 2019 a fost minim 90%, nivelul indicatorului cu
datele de la 31.12.2019 este 100%, indicatorul a fost indeplinit.



INTERNET INTERNE(-E & TEHNOLOCIE S3
‘ CUI RO38189005: Nr inreg. Reg. Com. JA0/15452/2017
& TEHNOLOGIE Tel. 0310 699 145, Web: office@its3.r0, Wuw.its3ro
Sector 3 Calea Vitan, nr. 242, Camerele 1,2,6, Sect. 3, Bucuresti

d. Gradul de implementare a prevederilor legislatiei privind guvernanta
A corporativa -indicator de guvernanta corporativa
In conformitate cu legislatia in vigoare, activitatea societatii trebuie sa fie transparenta si

accesibila cetateanului, garantand o buna comunicare cu cetatenii, societatea civila, autoritatile
publice locale si cu mediul de afaceri. Toate acestea conduc la Timbunatatirea Tncrederii in
integritatea si capacitatea societétii de a furniza servicii de o calitate superioara. in acest sens,
a fost stabilit un set de intrebari destinate monitorizarii performantei consiliului de administratie.
Pentru a cuantifica acest indicator a fost completat un formular de validare a indicatorului numit
- Gradul de implementare a prevederilor legislatiei privind guvernanta corporativa. Formularul
contine 38 actiuni. S-a bifat fiecare actiune desfasuratad in perioada de raportare printr-un
marcaj Tn coloana DA, iar in cazul in care aceasta nu a fost desfasurata, desi era necesar, in
coloana NU. Fiecare actiune nedesfasurata (pentru ca nu au aparut informatii noi, sau nu se
aplica) s-a bifat prin operare in coloana NU E CAZUL. Pentru fiecare raspuns afirmativ s-a
acordat un punct. In urma aplicarii chestionarului au fost 36 raspunsuri afirmative, 2 raspunsuri
NU E CAZUL si niciun raspuns negativ.

Formula de calcul sem Il din fiecare an: [Nr raspunsuri afirmative/(Nr total intrebari - Nr.
Raspunsuri NU E CAZUL)]*100

Calcul indicator. [36/(38-2)]*100=100%

Tinta indicator planificat pentru semestrul 1l 2019 a fost 100%, nivelul indicatorului cu datele de
la 31.12.2019 este 100%, indicatorul a fost indeplinit.

Anexe:
1. Indicatorii de performanta

Prezentul Raport de activitate a fost elaborat de Consiliul de Administratie al societatii
INTERNET SI TEHNOLOGIE S3 SRL, pentru perioada aferenta celui de-al doilea semestru al
celui de-al doilea an de mandat, iulie- decembrie 2019.



RAPORTARE INDICATORI SEMESTRUL Il 2019

ANEXA 1
INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA
Societatea Internet si FINANCIARI NEFINANCIARI
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corporativi
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facturi)]*100 net) total chestionare Total Contracte CAZUL)]*100*
finalizate)]*100 )
U.M. indicator de performanta % RON Y% % % % % %
Nivel indicator de performanta la o
0 13,70% 5,57% 95,74% N/A 1009 100%
30.06.2019 1,30% »1E70 E 147 / % %
Titaudicalor ConEoRg 5,50% 50 2,00% 15% 95% 100% 90% 100%
planificat pentru S 112019
Nivel indicator la 31.12.2019 1,67% 0,00 12,69% 1,72% 100,00% N/A 100% 100,00%
OBSERVATII INDEPLINIT INDEPLINIT INDEPLINIT INDEPLINIT INDEPLINIT INDEPLINIT INDEPLINIT INDEPLINIT
*in perioada de raportare
*(TOTAL nu au expirat termenele *in perioada de
, DATORII = de eliberare a garantiei P
*societatea nu a avut *(profit net 5 raportare au fost
heltuieli cu noile | 1.808.580,801ei/ | 1/ >467:68/ deluna exeentiepentru] o 1
*(11 FF depasite / 657 | So et <y “‘t’l’; — ¢ CAPITAL contractele finalizate, | M°#5E |[36/(38-2 rasp nu g
FFtotale) *100 | 2ngaari (anun PROPRIU dar nu au existat cazul)]*100=100%
sau societati de 14.249.428,02 .. . . au fost respectate
; 10.000.000)*100= pretentii de retinere din
recrutare) lei)*100 = 12,69% 172% arantiile constitiite termenele
st e * | 111y*100=100%
indicatorul se va declara
N/A (indeplinit).

Datele raportate mai sus sunt calculate la datele contabile aferente lunii ianuarie 2020, inainte de inchiderea bilantului pentru anul 2019 si pot suferi modificari.



