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Contract UNIC pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice
nr. 9019058744 din data 26.02.2018

CONDITII GENERALE - PARTEA |

Incheiat intre Beneficiar, identificat potrivit pet. | s1.8.C. RCS & RDS $.A., denumita in continuare RCS&RDS, avand sediul social in Bucuresti,
sector 5, str. Dr. Staicovici nr. 75, Forum 2000 Building, Faza 1, et. 2, cu numarul de ordine in registrul comertului J40/12278/1984, codul unic de

inregistrare RO 5888716, COD  reprazentata prin Simona Moraru, in calitate
de Reprezentant Vanzari, cod agent 13625 §i

|, Informatii despre Beneficiar (Client)
COD CLIENT; 16562376

Client nou ] Client existent

Prezentul contract inlocuieste contractul de intermet nr. Ldindata.. ... 85i/saucontractul de telefonie
AT et Ldin data L si / sau confractul de servich de televiziune nr. ... din data
................................ i 7 sau contractul de webhoStING AF. .o v G0 GBI i 81 83U cONtraciul de
gazduire SBIVEF Nl ..o e dindata

Date de identificare ale Beneficiarului sau ale reprezentantului Beneficiarului

Se completeaza in toate cazurile (atal pentru persoane fizice, cat | Se completeaza in cazul contractului incheiat cu persoana

si pentru reprezentantul persoansi juridice) i ]uridica D .
NUMEL oo Prename Denumire: INTERNET & TEHNOLOGIE $3 SRL
Data Telefon con-

— - ;1o ST R Nr. de ording in Reglstrul Comertului: J40/15452/2017

Act de identitate™: O BICI  [J Pasaport 1 Legitimatie de sedere | Cod unic de inregistrare (Cod fiscal: RO38189005

Senia/nr. RSSO i
CNBY ] Domeniul aestt.vlale.....‘ R
Cetatean: Troman  Ostrain - Cleu doc. Adresa legala R

Cont bancar;

Domiciliul (in cazul clientului persoana fizica) sau Sediul Social (in cazul clientulul perscana juridica)
Bucuresti, Sector 3, Calea Vitan, nr. 154-158, Cladire administrativa, birou 4

Adresa de facturare* ( DACA D!EERA DE ADRESA DE MAI 8US):

Strada: . - WNE , Bl R BE civiinn AR, LOCEIRBESRY i , Judetul/sectorul: ..............
tel ... fax: .................................... g-maill ...
Tip factura: [ ] detaliata total, pee-mail laadresa. ... ... sau [] detaliata partial, tiparita

* Nota: Reprezentantul Beneficiarului va completa s semna si Declaratia-Acord privind datefe ou caracter personal.

| Durata contractuala: i 4 12 luni 1 24 uni L1136 luni |

Eu, Beneficiarul prin reprezentantul legal sau conventional, declar ca am fost informat, am iuat cunosfinta si imi exprim in lotalitate si in mod
neechivoc consimtamantul cu privire |3 pravederile Contractululul, care la data inchelerii este format din urmatoarele documente:

I, Prevederile generale:

EORM-RCS-RDS-COM-VZ-CO-44 Conditile Generale - Partea | {care includ sf Sectiunea Ill A locatiile de instalare si echipamentele instalale, Secti-

unea Il B serviciile furnizale, Anexa 1 “Detalii de contact pentry furnizarea servicilor RCS&RDS, Anexa 2 *Exiras din tarifele RCS&RDS'), Anexa 4
“Declaratie-Acord”

Pentru i in numele RCS & RDS
Nume: Simona Moraru
Funclia: Reprezentant Comerclal

Data: o~ . 26/0272018
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FORM-RCS-RDS-COM-VZ-CO-44 Conditile Generale - Partea a Il-a

Il.  Prevederile specifice:
FORM-RCS-RDS-COM-VZ-CO-44 Anexa 3 Partea | Clauze specifice pentru furnizares serviciiior de televiziune
FORM-RCS-RDS-COM-VZ-C0-44 Anexa 3 Partea & Il-a Clauze specifice pentru fumizarea serviciilor de internet si date
FORM-RCS-RDS-COM-VZ-CO-44 Anexa 3 Partea a lil-a Clzuze specifice peniru furnizarea serviciilor da telefonie

Confirm, de asemenaa, ca la momentul semnarii Conlractului mi-am axprimat in mod neechivoe acceptul cu privire la urmaloarea modalitate de
inchelere a prezentului Contract, astfel:

=Tt

(] am solicitat sa mi se inmaneze si am semnat Conditiiie Generale - Pariea | i Conditile Generale Partes a ll-a, incluslv Declaratia-Acard care este
parte infegranta din Contractul-Unic, consultand/findu-mi aduse la cunosfinta in acelasi tmp prevederile specifice (Anexa 3, Partea |, Partea a ll-a,
Pariea a lll-a, dupa caz), pe care le accept;

Xl am solicitat sa mi se inmaneze si am semnat Conditile Generale - Partea | si Declaratia-Acord |, care este parte integranta din Confractul-Unic
consultand/fiindu-mi aduse la cuncstinta in acelasi timp Conditile Generale - Partea a |l-a si prevedarile specifice (Anexa 3, Partea |, Partea a |l
Partea a lll-a, dupa caz), pe care le accept;

[[] am solicitat semnarea prezentului Contract prin corespondenta, ca urmare a prezentariior, discutiilor si negocierilor prealabile desfasurate intn
Beneficlar si RCS&RDS, prin relurnarea catre RCS & ROS a Conditiilor Generale - Partea | st a Declzratiei-Acord | care este parte integranta di
Contractul-Unic, semnate si stampilate prin infarmediul postel electronice {e-mail), a serviciului facsimile {fax) sau a unui alf mijloc care asigun
confirmarea receptionarii documentelor, mijloace stabilite de catre parti in prezentul Contrect sau agreate s comunicate ulterior pe parcurst
executarii acestuia. Imi exprim in mod egal consimtamantul cu privire la toale celelalte dispoziti ale Contractului (Conditile Generale - Partea a ll-¢
respectiv prevederile specifice, Anexa 3, Partea |, Pariea a ll-g, Partea a lil-a, dupa caz), documente care mi-au fost aduse la cunostinta sau pe can
te-am consultat prin unut din mijloacele mai-jos mentionate.

In functie de servicille contraciate de Beneficiar si de optiunea exprimata confarm procedurii de mai sus, Beneficiarul confirma ¢a a fost informat si .
avut posibilitatea sa cunoasca si sa-sf insuseasca intreg continutul documentelor care formaaza Contractul, prin intermediul urmatoareior modalitati:

[] prin inmanarea directa de catre un reprezentant al RCS&RDS;
prin intermediul postei electronice (e-mail) sau prin intermadiui serviciului facsimile (fax);
[[] prin consultarea si descarcarea acestora de pe website-ul hitp:/www ros-rds ro/business.

Il. Conditii generale pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice

1. Obiectul Contractului

1.1. Oblectul Contractului consta in instalarea si asigurarea de calre RCS&RDS célre Beneficiar 2 aczesului la serviciile de comunicatii electronice
specificate in Sectiunea Il din prezentele Conditii Generale Partea | sau pe care Beneficiarul le selicita ulterior, precum si vanzarea sau trasmiterea
in custodie a echipamentelor, dupa caz, potrivit solicitarii Beneficiarului, in condifiile si termenil din prezentul inscris si potrivit clauzelor specifice

fiecarul serviciu, in schimbul piatil de catre Seneficlar a tarifelor sifsau preturflor practicate de RCS&RDS, astel cum acestea vor putea fi modificate
pe durata Contractului.

1.2 Beneficiarul va suporia coniravaloarea tuturor materialelor utilizate penlru instalarea de calre RCS&RDS, in locatile care fac obieciul
confractulut, a circuitelor care asigura comunicatiile electronice, ¢ircuite ce pot include cablur. accesoril, dispozitive de conectica sau alte materiale,
astfel cum sunt acestea evidentiale in procesul-verbal de instalare semnal de parti,

2. Durata contractului

2.1. Contraciul se incheie pentru o durala initiata minima de 12 / 24 / 36 luni, denumita Durata Initiala” incepand cu data s care servicille sunt
functionale potrivit fiselor de lucru sifsau rapoartelor si/sau proceselor verbale sisau oricaror aitor informatii interne ale RCS&RDS. Durata Initiala a
contractului se prelungeste de drept cu pericada dé timp in care a fost suspendatd furnizarea serviciului la cerere sau din motive imputabile
Beneficiarului.

3. Tarife gi modalitati de plati

3.1, Tarifele sunt stabilite in LE! sifsau in EUR. RCS & RDS va emite lunar factura aferenta serviciiior care va include canfravaloarea abonamentelor
si a servicilor prestate, Beneficiarul avand obligatia sa achite contravaloarea servicilor pe baza de abenament pana in ultima zi & lunil in care sunt
furnizate servicile de tip abonament {,Termenul de plata’), Plata, de cétre Beneficiar, a contravalorii serviciilor se va putea face in numerar, prin
punctele de incasare RCS&RDS, prin transfer bancar In contul indical de RCS&RDS sau prin alte mijloace comuricate public de calre RCS & RDS.

3.2. Facturile vor fi transmise Beneficiarului prin post3 sau curier la adresa indicatd de acesta sau pot fi comunicate prin e-mail sau prin orice alia
modalitate. Totodata Beneficiarul consimte in mod expres sa fie informat sifsau notificat, dupa caz, prin sms. e-mail, telefonic sau prin orice alt
mijloc de comunicare cu privire la termanul si la cuantumul sumei de plata, precum si ou privire la orice aspacte legate de derularea contractului sau
cu privire la orice oferte comerciale. Daci Beneficiarul pretinde ¢a nu a primit factura, acesta nu este exonerat de la plata contravalorii serviciilor,
putand fi eliberats Beneficiarului, 1a cerere, 0 cople & facturii sifsau a anexelor facturii, contra cost. Totodata Beneficiarul se poate informa cu privire
la valoarea sumelor facturate prin accesaraa contului disponibil la adresa www.res-rds ro
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3.3. Beneficiarul poate contesta, in scris, sumele facturate in termen de cal mult 30 {treizeor) de zile de la data emiterii fiecarel facturi, fara sa fie
exonerat de la achitarea integrala a facturil pana la expirarea Termenuiui de plata, urmand ca eventualele diferente sa fie corectate pe faciura urma-
toare emisa de RCS&RDS. Necontestarea facturii in termenul mai sus amintit reprezinta acceptarea neconditionata a sumelor facturate, iar Bengfi-
ciarul pierde dreptul de a contesta factura, recunoscand astfel ca valoarea facturala a servicilor care fac ohiectul contractului are caracter cert lichid
si exigibil.

3.4. In cazul neefeciudrii plafil ia fermen, RCS&RDS poate parcepe o penalitate de 0,2% pe zi de intarziers, calculatd asupra sumel scadente si

neplatite, pand la data achitirii integrale a sumei restants. Penalitafile calculate de RCS&RDS si datorate de calre Beneficlar pot depési cuantumul
sumei asupra careia sunt calculate.

4, incetarea contractuiui si incetarea furnizarii serviciulul

4.1. Confractul poate inceta prin acordu! de vointd al partilor exprimat in seris, in termenul de valabllitate, fara plata de daune, daci au fost achitate
integral obligatiils.

4.2, Contractul poale inceta la expirarea Duratei Initiale sau a Durafei Extinse, dupa caz, fara plata de daune-interese, prin denuniarea unilaterala
realizata de oricare dintre parti printr-o notificare scrisa transmisa celeilatte parli cu cel pulin 86 (saizeci) de zile inainte de expirarea Duratei Initiale
sau a Duratel Extinse, dupa caz.

4.3. In functie de propria apreciers, RCS&RDS poate considera prezentul contract ca find reziliat de drept, f4r& a fi necesard punerea in Inférziere a
Beneficiarulul, fara posibilitatea acordarii vreunut termen, féra interventia instantel si fara necesitatea indeplinirii vreunel formalitati, daca:

a) Beneficiarul nu plateste abonamentul lunar sifsau orice zlte terife aferente serviciilor furnizate §i penalitéfile de intarziere (daca este cazul) In
termen de cel mult 20 (douazeci) de zile de la expirarea Termenului de plata.

b) Beneficiarul incalca obligatiile cuprinse in Contract si nu remediaza incalcarea respectiva in termen de 2 (doud) zile de la momentul incalcarii
obligatiei respective;

¢) Baneficiarul prejudiciaza securitatea sistemului sau incearc {cu sau fard succes) furizarea sau obijnersa de informatii ce nu au un caracter
public, indiferent daca acestea sunt din refelele RCS&RDS sau apariin allor refele interconectale cu orice retea operata de RCS&RDS sau daca
Beneficiarul comite sau incearca sa comita, folosind orice serviciu RCS&RDS, orice fraudd, acle sau faple de naturd penald, contraventionala sau
care contravin ordinii publice ari bunelor moravuri;

d) La data Incheierii contractului, Beneficiarul a prezentat acte sau informatii faise, incorecte ori incomplete, sau dacé nu a informat RCS&RDS
despre modificirile survenite ulterior in legaturd cu actele sau informatiile prezentate, inclusiv cu privire la reprezentantli iegali;

e) Beneficiarul este actional In judecatd pentru credite scadente sau daca impotriva Benefiviarului, perscana juridica, a fost initiata procedura
insolventai ori daca persoana juridica este dizolvata sau radiata;

f) Dacd RCS&RDS estz in imposibiiitate obiectiva de a mal furniza serviciul catre Beneficiar,

4.4. In cazul in care pentru o perioada de 2 {doua) luni consecutive se dovedeste ca servicile furnizate de RCS&RDS nu Intrunesc parametlrii
minimi stabiliti de ANCOM prin reglementéirile In vigoars, Beneficiarul poate rezifia contractul cu privire la serviciul care nu respecta parametrii
minimi reglementati.

4.5.Daca nu se prevade altfel in cadrul prezentului contract sau al clauzelor specifics, la ncetarea prezentu/ul coniract, Indiferent de mativul incetarii
(denuntare unilateral, reziliere, anuiare etc.), Beneficiarul are obligatia sa plateasca citre RCS&RDS toate sumele restante §ifsau penalitatie de
intarziere aferente, avand totodata obligatia sa predea societali RCS&RDS toate echipamentele primite in cuslodie sau neachitate integral, precum
si 55 plateasca societati RCS&RDS, daca inceteaza confractul inainte de expirarea Duratel Inftiale sau a Duratei Exfinse, dupa caz, in mod
necondifionat, cu titly de despagubir, o suma totala formata din: (i) contravaloarea tuturor discount-uritor acordate Beneficiarului, precum si din (i)
suma contravalorii abonamentalor aferente perioadei cuprinse inire data incetaddi confractului si data expirarii Duratel Inifiale sau a Duratei Extinse,
dupa caz. Daca Beneficiarul nu va returna, in stare corespunzatoare de functionare, catre RCS&RDS toate echipamentele primite in custodie sau
cumparate de la RCS&RDS si neachitate integral, Beneficiarul se obliga sa achite cu titiu de penalitati de intarziere o suma de 20 euro pentru
fiecare zi de intarziere pana in momentul cand RCS&RDS primeste echipamentele respective. Daca Beneficiarul a primit unul sau mai multe
echipamente in custodie, acesta se obliga sa returneze echipamentele in aceeas stare in care le-a primit, cu uzura normala pentru pericada de
utilizare sau daca nu restituie fiecare schipament, Beneficiarul se obliga sa plateasca in mod necondifionat,cu titiu de despagubirl, suma mentionata
in procesul-verbal de predare-primire a schipamentulul primit si nerestituit In stare corespunzatoare de functionare. Daca Beneficiarul a cumparat cu
plata in rate echipamente al caror pret nu a fost platit integrat iar contractul inceteaza din cuipa Beneficiarului, atunci acesta are obfigatia sa achite
integral contravaloarea echipamentelor la incetarea contractului, penalitalea in cazul neplatii restului de pret la incetarea contractului find in
cuantum de 20 EURQ pentru fiscare zi de inlarziere pana la momentul platii integrale. Daca Beneficiarud a cumparat cu plata in rate echipamente al
caror pret nu a fost platit integral, jar contractul incateaza din culpa RCS&RDS sau ca urmare a denuntarfl unilaterale de catre RCS&RDS, atunci
Beneficiarul poate sa achite integral contravaloarea echipamentelor si sa devina proprielarul acestora sau sa restituie echipamentele in aceeas
stare in care le-a primit, cu uzura normala pentru perioada de utilizare, Beneficiarul neavand, in acest ultim caz, dreplul la restituirea ratelor achitate,
acestea fiind retinute de calre RCS&RDS cu titlu de tarif pentru utilizarea echipamentelor.

5. Forfa majord
5.1. Forta majora, cazul fortult gi situaljile asimilate acestora exonereaza de raspundere partea care ¢ invocé i dovedegte Tn condifile legil.
6. Limite de responsabilitate
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6.1. RCS&RDS nu este M nici un fel raspunzator pentru pierderile (directe sau indirecte), pierdersa unor ocazii sau oportunitali de afaceri sau
pentru beneficille nerealizate, de céire Beneficiar sau de catre terfli cu care Beneficiarul se afia in orice raporturi juridice, ca urmare g nefunclionari
sau a funcliondrii necorespunzatoare a oricaryl serviciu ce face cbiectul prezentului contract. Singurul remediu care poate fi solicitat de cétre
Beneficiar este de a i se reduce tn mod preportional contravaloarea abanamentulul lunar conform pericadelor de nefunciionars.

Emm

6:2. In situatia nefunctionarii sau functionarii necorespunzatoare a serviciler Beneficiaryl va Tnregistra la Serviciul de Relatii cu Clientii st Suport
Tehnic un tichet de nefunctionalitate pentru care va primi un numér de Tnregistrare, in caz contrar RCS & RDS nu va putea i tinut raspunzator cu
privire la furnizarea serviciului in perinadele respective, senvicille fiind considerate functionale.

7. Legea aplicabila. Solutionarea litigiillor
7.1. Toate aspeciele care nu sunt reglementate in acest Contract vor fi guvernate de legisiatia romana In vigoare.

7.2. Daca modificarea dispozitilor legale In acest domeniu atrage dupéd sine anularea unsia say mai mullor preveder din prezeniul contract,
celelalte prevederi rdmén in vigoare.

7.3. Orice Iitigiu legat de executarea, interpretarea sau incetarea prezentului contract va fi rezolval, n principal, pe cale amiabild. Daca o astfel de
rezolvare nu este posibila, litigivl va fi solulionat de instantele judecatoresti compatente,

8, Alte clauze

8.1. RCS&RDS va putea modifica conditiite contractului facand publice modificarile sau informand Beneficiarul printr-o notificare scrisa. trimisa prin
postd, fax, e-mail, sms sau prin orice alt mifloc de comunicare corespunzaioare, cu 45 de zile inainte de intrarea In vigoare a modificarilor. In cazul
in care Beneficiarut nu este de acord cu modificarea termenilor contractuall in conditile mentionate in cuprinsul prevederilor generale, acesta poate
denunta prezentul contract, fara aplicarea vreunel despagubiri sau penalitati, nofificand in acest sens RCS&RDS, in maxim 30 zile de la data
comunicarii notificarli transmise de catre RCS&RDS. Daca modificarea clauzelor confractuale se face din motive impuse de lege sau de alte cauze
de interas public, iar Beneficiarul intelege sa denunte unilateral contractul, va putea fi obligat la plata justei despagubiri pentru incetarea anficipata.

8.2. In situtia in care Contractul este incheiat prin corespondenta prin unul din mijloacels agreate de catre parfi, Beneficiarul poate denunta
contractul fara plata de despagubiri intr-un termen de 14 zile lucratoare de fa data inchelerii acestula,

8.3. Prezentul contract reprezinté vainta parfilor gi Tnlétura orice alte injelegeri anterioare, verbale seu scrise, dintre acestea, cu privice la oricare dintre
servicile care formeaza obiectul prezentulul contract, exceptand cazul cand fumnizarea serviciilor esle facuta la alle localii sau partile convin altfel.
Beneficiarul declara ca accepta in mod expres prevederie referitoare la limitarea raspunderii, dreptul de madificare & denunfare uniaterala a
contractului, suspendarea servicilor precum si orice alfa clauza standard si neuzuala din prezentul confract
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FORM-RCS-RDS-COM-VZ-CO-44 EDITIA IV Anexa 3:
CLAUZE SPECIFICE PENTRU FURNIZAREA SERVICIILOR DE TELEFONIE
PARTEAa llla

1. Clauze specifice serviciului Digi Tel de telefonie fixa
1. Drepturile si obligatiile partilor specifice serviciului de telefonie fixa
1.1 Drepturile si obligatiile RCS&RDS:

1.1.1. Daca Beneficiarul opteaza pentru achizitionarea seviciului de telefonie fixd la data semnarii contractului, atunci
termenul de instalare si punere in functiune a serviciului este de 30 zile lucratoare de la semnarea contractului. Daca
Beneficiarul opteaza pentru achizitionarea serviciului de telefonie fixa pe durata de derulare a contractului , termenul de
instalare si punere in functiune a serviciului este de 30 zile lucratoare de la semnarea inscrisului prin care Beneficiarul
achizitioneaza serviciul de telefonie fixa.

1.1.2. Pentru fiecare zi de depasire a termenului de instalare prevazut la art.1.1.1. de mai sus sau pentru fiecare zi de
nefunctionare a serviciului ce excede termenului de remediere prevazut la art.4.1.4. din conditiile generale, RCS & RDS va
acorda, la solicitarea scrisa a Beneficiarului, un discount din abonamentul lunar aferent serviciului de telefonie fixa egal cu
numarul de zile de intarziere sau de nefunctionare impartit la numarul zilelor lunii facturate, inmultit cu contravaloarea
abonamentului lunar. Reducerea acordata nu poate depasi contravaloarea abonamentului lunar aferent acestui serviciu gi va
fi acordata In prima factura emisa dupa realizarea instalarii sau remedierii defectiunilor, dupa caz.

1.1.3. RCS&RDS are dreptul sa schimbe numerotatia alocatd Beneficiarului n cazul unor modificari de refea ce
presupun acest lucru. RCS&RDS nu va fi responsabil in nici un fel pentru cheltuielile ocazionate Beneficiarului in
astfel de cazuri.

1.1.4. Daci pentru serviciile oferite de RCS&RDS in baza prezentului contract este utilizata si refeaua unui terf operator,
atunci serviciile sunt functionale numai daca Beneficiarul este abonat, Intr-o centrald digitald si are configurate liniile
telefonice autorizate pentru formare in ton. In cazul accesérii servicilor RCS&RDS printr-un tert operator, RCS&RDS nu Tsi
asuma responsabilitatea pentru corectitudinea facturarii de catre operatorul respectiv a serviciilor adiacente accesarii de catre
Beneficiar a serviciilor RCS&RDS. Aplicarea unor tarife/taxe suplimentare de catre terful operator nu intré in responsabilitatea
RCS&RDS.

1.1.4. Echipamentele date Tn custodie / chirie Beneficiarului sunt gi rAmén in proprietatea RCS&RDS.

1.2. Drepturile si obligatiile Beneficiarului:

1.2.1. Beneficiarul se obliga sa nu furnizeze catre terti serviciile ce fac obiectul prezentului contract. Orice actiuni ale
Beneficiarului in acest sens vor fi considerate fraude.

1.2.2. Beneficiarul declara ca este de acord cu prelucrarea datelor sale cu caracter personal pentru realizarea obiectului
prezentului Contract, precum si pentru combaterea oricéror fraude conform art.2 din prezentele Clauze specifice serviciului
de telefonie. ;

1.2.3. Beneficiarul se obliga s& achite contravaloarea serviciilor de telefonie fixa, inclusiv contravaloarea apelurilor si/sau
altor servicii, la termenele stabilite in cadrul conditiilor generale.

1.2.4. Beneficiarul se obligé ca, pe intreaga perioada cat echipamentele se afla in custodia/chiria acestuia, sa nu transmita
cétre terti vreun drept asupra acestora, incélcarea prezentei clauze fiind susceptibild de a fi sanctionata penal potrivit art.
213 Cod penal (art. 238 noul Cod penal).

1.2.5. Beneficiarul are dreptul de a initia numai apeluri proprii de pe linille si cu identitatea puse la dispozitie de catre
RCS&RDS.

1.2.6. Beneficiarul se obligd s& nu foloseasca echipamente terminale care nu sunt agreate de citre RCS&RDS, sa nu
modifice i s& nu intervina asupra echipamentelor sau asupra altor instalatii realizate de catre RCS&RDS pentru asigurarea
functiondrii serviciului, In caz contrar urmand sa despagubeasca societatea RCS&RDS pentru prejudiciile cauzate.

1.2.7. Beneficiarul are obligatia de a se informa, Tnainte de efectuarea unui apel catre orice destinatie internationala,
despre tariful aferent destinatiei respective, aplicabil la momentul efectuarii apelului, fie prin intermediul adresei de
internet www.rcs-rds.ro <http://www.rcs-rds.ro>, fie prin apelarea serviciului de relatii cu clientii. Efectuarea apelului
echivaleaza cu acceptul tacit al Beneficiarului cu privire |a tariful practicat la acel moment de catre RCS&RDS.

S.C.RCS&RDS SA.

Nr. de ordine In Reg. Com.; J40/12278/1894 | C,U.L: 5888716, art. fisc.; RO | Capital Sodal subscris gi vérsat 38 594.163LEI | Cod IBAN: ROO0S INGB 0001 0001 8824 B913, ING Bank Bucurest
Numarul 15543 1n registnd de evident3 a prelucrirlor de date cu caracter persandl,
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1.2.8. Pentru anumite plaje de numerotatie sau pentru numere speciale ale unor operatori din alte state tarifele sunt diferite
de tarifele standard ale destinatiilor fixe si mobile din statul respectiv, Beneficiarul avand obligatia sa se informeze sau sa
solicite in prealabil, prin intermediul mijloacelor mai-sus mentionate, informatii actualizate cu privire la tarifele practicate pentru
fiecare numar pe care doreste sa-l apeleze, RCS & RDS fiind exonerat de orice raspundere pentru situatile in care
Beneficiarul nu se conformeaza obligatiei de a se informa in prealabil. Beneficiarul nu poate reclama sau pretinde ulterior
necunoasterea tarifelor pentru orice apel efectuat, efectuarea apelului echivaland cu acceptul tacit al Beneficiarului cu
privire la tariful practicat de cétre RCS&RDS pentru destinatia apelata la acel moment.

2. Frauda

2.1. Frauda este definitd ca fiind orice comunicatie de voce, fax sau date realizata prin utilizarea retelei si/sau a
echipamentelor RCS&RDS, care nu este realizata in interes propriu sau care este realizata In scopul obfinerii de avantaje
materiale, inclusiv in cazul oricarei vanzari a serviciului, precum si in cazul provocarii de daune RCS&RDS sau unor terti sau
daca scopul ori efectul realizarii comunicatiei este generarea unor deranjamente in rejeaua RCS&RDS sau a altor operatori.

De asemenea se considerd apeluri frauduloase acele apeluri care nu fac obiectul prezentelor Clauze specifice cum ar fi, dar
fara a se limita la: apelurile de tranzit sifsau apelurile initiate din orice sursa, alta decat Beneficiarul ( cum ar fi, dar fara a se
limita la, retele nationale sau internationale), apelurile de tranzit terminate n alta refea decat a Beneficiarului (nafionald sau
internationala), apelurile cu identitate incompleta, parfial sau total modificata ori mascata. Pentru evitarea oricarei interpretari,
se considerd frauds terminarea de catre Beneficiar a unor apeluri provenite din orice retea nationald sau intemationala in
reteaua RCS&RDS sau n orice alta retea.

Cu titlu exemplificativ, criteriile utilizate de catre RCS &RDS in baza carora un apel poate fi identificat drept apel fraudulos,
sunt reprezentate de urmatoarele:

-apeluri distribuite constant in intervale de timp;

- apeluri efectuate in mod constant in intervalul orar 01:00 — 07:00;

- lipsa apelurilor de intrare;

- existenta unui numar foarte mare de apeluri numai catre anumite destinatii sau numai catre detinatii distincte;
-durata medie mare a apelurilor etc.

2.2. Totodat# este considerat3 frauda si conectarea de cétre Beneficiar la refeaua publicd de comunicatii a RCS&RDS a
oricarui echipament fard autorizarea RCS&RDS, precum si furnizarea cétre ter}i a serviciilor ce fac obiectul contractului.

2.3. Se defineste ca frauda utilizarea de catre Beneficiar a altei numerotatii decat cea oferitd spre utilizare de catre
RCS&RDS, precum si retransmiterea de apeluri de catre Beneficiar folosind identitatea pusé la dispozilie de cétre
RCS&RDS.

2.4. Dacd RCS&RDS identificd o fraudd sau daca primeste o reclamatie de frauda de la un alt operator cu care RCS&RDS
este interconectat, Beneficiarul se obligd ca, dupa primirea unei solicitéri din partea RCS&RDS, s& remedieze situatia, sa
formuleze si sa transmita un raspuns scris in termen de 1(una) zi de la primirea solicitérii. RCS&RDS aavand dreptul, la
libera sa alegere, sa aplice toate sau oricare dintre urmatoarele actiuni:

2.4.1 Sa sesizeze autorititile competente pentru luarea masurilor legale Tn vederea sanctiondrii §i Tncetarii fraudei si/sau

2.4.2. Sa aplice, iar Beneficiarul se obligd s achite, cu titlu de clauza penald, in functie de optiunea RCS&RDS (j) fie o
majorare de 100% a sumei facturate pentru traficul generat de liniile Beneficiarului de pe care s-a efectuat frauda, inregistrat
n Tntreaga lun n care s-a efectuat apelul fraudulos, (i) fie facturarea tuturor apelurilor fnregistrate Tn Tnireaga perioada in
care s-a efectuat orice apel fraudulos cu o suma per minut de apel egala cu dublul tarifului de interconectare practicat in
relatia cu RCS&RDS de catre operatorul in reteaua caruia s-a efectuat orice apel fraudulos, in oricare dintre situatiile mai
sus descrise Beneficiarul obligandu-se sa achite clauza penala §i pentru intregul trafic aferent lunilor ulterioare, péna la
ncetarea definitivd a traficului fraudulos dinspre liniile respective. Plata cu titlu de clauza penala fie a majorarii cu 100% a
sumei facturate pentru trafic, fie a dublului tarifului de interconectare pentru trafic potrivit pct. (i) sau (i) de mai sus nu
impiedica RCS&RDS sa obtina de la Beneficiar repararea intregului prejudiciu pe care I-a suferitsi/sau

2.4.3. Sa suspende furnizarea serviciului de telefonie fixa, rdméanand n vigoare prevederile contractuale cu privire la
celelalte servicii care fac obiectul Contractului. Suspendarea furnizarii serviciului pe mativ de frauda are loc pana la sfarsitul
duratei contractuale, Beneficiarul fiind obligat sa plateasca in continuare abonamentul pentru serviciul de telefonie fixa.

2.5. Tn toate situatiile de fraudd, RCS&RDS are dreptul sa respinga orice apel/comunicatie, provenite de la Beneficiar,
care are o identitate consideratd a fi implicatd Tn frauda, potrivit prezentelor clauze specifice serviciului de telefonie
fixa.

2.6 RCS&RDS nu va fi obligat s& furnizeze Beneficiarului, iar Beneficiarul nu va avea dreptul s& acceseze alte servicil
furnizate de catre RCS&RDS decét cele previzute expres in prezentul Contract. Acest confract reglementeaza exclusiv
traficul de utilizator In sensul c& permite Beneficiarului s& comunice cu utilizatorii refelei RCS&RDS si ai celorialte refele
5.C.RCS &RDS S.A.
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interconectate cu refeaua RCS&RDS. RCS&RDS nu fumizeaza prin prezentul contract acces pentru Beneficiar cétre servicii
oferite de oricare dintre clienti RCS&RDS sau operatorii cu care RCS&RDS este interconectat sau de catre clienfi ai
operatorilor cu care RCS&RDS este interconectat.

2.7. Prezentele clauze specifice serviciului de telefonie fixd se completeaza In mod corespunzator cu clauzele cuprinse n
conditiile generale ale contractului, care sunt aplicabile prin analogie.

Il. Clauze specifice serviciului de telefonie mobila
1. Activarea si furnizarea serviciului

1.1. RCS&RDS se obliga sa realizeze activarea serviciului de telefonie mobil& in termen de 48 (patruzecisiopt) de ore de
la semnarea contractului.

1.2. RCS&RDS va furniza, potrivit solicitarii Beneficiarului, serviciul de telefonie mobila, respectiv va asigura accesul la
serviciile de initiere a apelurilor proprii si de receptionare a apelurilor telefonice, nationale si internationale, n si din retelele
publice de telefonie fixa sau mobila cu care RCS&RDS are contracte de interconectare in vigoare pentru serviciul de
telefonie mobila, denumit in continuare ,serviciul de telefonie mobila”.

1.3. Tn baza contractului i a prezentelor clauze specifice, Beneficiarul are dreptul de a initia numai apeluri proprii, exclusiv
de pe liniile i cu identitatea puse la dispozitie de catre RCS&RDS.

1.4. Pentru fiecare zi de depasire a termenului de instalare prevazut la art. 1.1. de mai sus sau pentru fiecare zi de
nefunctionare a serviciului ce excede termenului de remediere prevazut la art. 4.1.4. din conditiile generale, RCS & RDS va
acorda, la solicitarea scrisa a Beneficiarului, un discount din abonamentul lunar aferent serviciului de telefonie mobila egal cu
numarul de zile de intarziere sau de nefunctionare impartit la numarul zilelor lunii facturate, inmultit cu contravaloarea
abonamentului lunar. Reducerea acordata nu poate depasi contravaloarea abonamentului lunar aferent acestui serviciu si va
fi acordata in prima factura emisa dupa realizarea instalarii sau remedierii defectiunilor, dupa caz.

1.5, Beneficiarul are obligatia s& Tsi Tnsugeascd instructiunile primite la activarea serviciului, respectiv la data predarii
telefonului, inclusiv regulile de utilizare §i sa se conformeze acestora;

2. Drepturile si obligatiile RCS&RDS

2. 1. Activarea serviciului de telefonie mobild se va realiza in termenul mentionat la art.1.1. de mai sus, prin alocarea unui
numar de telefon si prin vanzarea sau predarea catre Beneficiar a echipamentelor specificate in Procesul verbal de predare
primire, pe pericada de fumizare a serviciului de telefonie mobila, potrivit clauzelor contractuale §i ofertei valabile la data
prezentului inscris.

2.2. RCS&RDS poate schimba numerotatia alocata Beneficiarului in cazul unor modificari de refea ce presupun aceasta
modificare, cum ar fi dar far3 a se limita la, decizii ale autoritatilor nationale care impun sau recomandad schimbari ale
numerotatiei, reguli interne de realocare a numerotatiei etc.

2.3. RCS&RDS nu este raspunzitor pentru folosirea incorectd a serviciului de telefonie mobila, pentru folosirea
serviciului n alte scopuri decét cele prevazute Tn Contract sau in prezentele clauze specifice, precum §i in cazul folosirii
serviciului pentru incalcarea dispozitiilor legislatiei in vigoare.

2.4, Orice echipament predat Beneficiarului este §i ramane n proprietatea RCS&RDS. in momentul incetarii din oricare
motive a Contractului sau in cazul renuntarii de catre Beneficiar la oricare dintre servicii mai devreme de expirarea
Duratei initiale Beneficiarul are obligatia sa achite, in mod neconditionat, sumele mentionate n art.5.5 din condiiile
generale,

2.5.RCS&RDS are dreptul sa solicite Abonatului sa restituie telefonul mobil prin intermediul caruia nu este realizat trafic
de telefonie mobild pentru o perioada de doua luni. Abonatul se obliga in mod expres si neconditionat sa restituie
Operatorului telefonul mobil i cartela SIM aferenta, Dacé nu este realizat trafic intr-o perioada de doua luni, la data
solicitarii Operatorului, iar in cazul nepredarii la termen a acestor bunurilor in starea in care le-a primit, Abonatul se obligé
s& achite Operatorului, cu titlu de clauz& penal3, suma de 1(unu) Euro pentru fiecare zi de intarziere.

3. Drepturile si obligatiile Beneficiarului

3.1. Potrivit ofertei RCS&RDS, Beneficiarului i sunt predate pentru a putea beneficia de serviciul de telefonie mobila un
telefon mobil i cartela sim aferenta conform prevederilor Contractului si conditilor generale. Beneficiarul are dreptul sa
utilizeze bunurile predate exclusiv in interes personal. Orice actiuni ale Beneficiarului care incalca aceasta clauza vor fi
considerate fraude.

3.2. Beneficiarul declara ca este de acord cu prelucrarea datelor sale cu caracter personal pentru realizarea obiectului
prezentului Contract, precum §i pentru combaterea oricaror fraude conform art. 4 din prezentele Clauze specifice serviciului
de telefonie mobila.

S.C.RCS & RDS S.A.
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3.3. Beneficiarul se obliga s& achite contravaloarea serviciilor de telefonie mobila, inclusiv contravaloarea apelurilor sau altor
servicii, la termenele stabilite n cadrul conditiilor generale.

3.4. Beneficiarul are dreptul de a inifia numai apeluri proprii de pe linile §i cu identitatea puse la dispozitie de catre
RCS&RDS.

3.5. Beneficiarul se obligd s& nu foloseasca echipamente terminale care nu sunt agreate de cétre RCS&RDS, s& nu
modifice i s& nu intervind asupra terminalelor sau asupra altor instalatii realizate de catre RCS&RDS pentru asigurarea
functionarii serviciului, in caz contrar urmand sa despagubeasca societatea RCS&RDS pentru prejudiciile cauzate.

3.6. Minutele incluse, care vor putea fi utilizate atat prin intermediul serviciului de telefonie mobila, cat si prin intermediul
serviciului de telefonie fixa sunt specificate In Anexa 1.

3.7. Beneficiarul are dreptul s& apeleze departamentul de relatii cu clientii al RCS&RDS pentru reclamatii referitoare la
serviciul de telefonie mobila. Beneficiarul este de acord ca reclamatiile formulate sa fie inregistrate.

3.8. Beneficiarul intelege c& singurul beneficiar al licenielor si drepturilor referitoare la operarea retelei publice de
comunicatii electronice este RCS&RDS si c& aceste licente si drepturi sunt asociate exclusiv cu RCS&RDS.

3.9. Beneficiarul se obliga sa suporte orice risc de genul defectarii (din motive neimputabile RCS&RDS), distrugerii, furtului,
pieirii telefonului mobil si/sau cartelei SIM si va despagubi societatea RCS&RDS, aplicandu-se dupa caz dispozitiile
prezentului contract si/sau dispozitiile procesului verbal de predare-primire.

3.10. Beneficiarul se obliga ca, pe intreaga perioada cat echipamentele se afla In custodia/chiria acestuia, s8 nu transmit
catre terti vreun drept asupra acestora, partile cazand de acord ca incélcarea prezentei clauze indeplineste conditile de a fi
sanctionaté penal potrivit art. 213 Cod penal (art. 238 noul Cod penal).

3.11. Tn cazul in care Beneficiarul a pierdut, a deteriorat sau i s-a furat cartela sim, acesta va achita contravaloarea la zi a
tuturor servicilor si/sau penalitatile de Intarziere aferente, precum si echivalentul in lei al sumei de 5 EUR, cu titlu de clauza
penala, pentru fiecare cartela sim. Dupa achitarea sumelor susmentionate Beneficiarului i va fi inlocuita cartela sim.

3.12. Beneficiarul are obligatia de a se informa, Tnainte de efectuarea unui apel catre orice destinatie internationala,
despre tariful aferent destinatiei respective, aplicabil la momentul efectuarii apelului, fie prin intermediul adresei de
internet www.rcs-rds.ro <http://www.rcs-rds.ro>, fie prin apelarea serviciului de relatii cu clientii. Efectuarea apelului
echivaleaza cu acceptul tacit al Beneficiarului cu privire la tariful practicat la acel moment de catre RCS&RDS. mobile
din statul respectiv, Beneficiarul avand obligatia sa se informeze sau sa solicite in prealabil, prin intermediul mijloacelor mai-
sus mentionate, informatii

3.13. Pentru anumite plaje de numerotatie sau pentru numere speciale ale unor operatori din alte state tarifele sunt diferite de
tarifele standard ale destinatiilor fixe si actualizate cu privire la tarifele practicate pentru fiecare numar pe care doreste sa-l
apeleze, RCS & RDS fiind exonerat de orice raspundere pentru situatiile in care Beneficiarul nu se conformeaza obligatiei de
a se informa in prealabil. Beneficiarul nu poate reclama sau pretinde ulterior necunoasterea tarifelor pentru orice apel
efectuat, efectuarea apelului echivaland cu acceptul tacit al Beneficiarului cu privire la tariful practicat de catre
RCS&RDS pentru destinatia apelata la acel moment.

4, Frauda

41 Frauda este definitd ca find orice comunicatie de voce, sms, date, video realizata prin utilizarea retelei si/sau a
echipamentelor RCS&RDS, care nu este realizata in interes propriu sau care este realizata in scopul obfinerii de avantaje
materiale, inclusiv in cazul oricarei vanzari a serviciului, precum si in cazul provocarii de daune RCS&RDS sau unor terti sau
daca scopul ori efectul realizarii comunicatiei este generarea unor deranjamente in refeaua RCS&RDS sau a altor operatori.

De asemenea se considera apeluri frauduloase acele apeluri care nu fac obiectul prezentelor Clauze specifice cum ar fi, dar
f4ra a se limita la: apelurile de tranzit si/sau apelurile inifiate din orice surs3, alta decét Beneficiarul ( cum ar fi, dar féra a se
limita la, retele nationale sau internationale), apelurile de tranzit terminate Tn alté refea decat a Beneficiarului (nationald sau
internationald), apelurile cu identitate incompletd, partial sau total modificaté ori mascata. Pentru evitarea oricrei interpretéri,
se considers frauda terminarea de cétre Beneficiar a unor apeluri provenite din orice refea nationald sau intemationald Tn
reteaua RCS&RDS sau Tn orice alta refea.

Cu titlu exemplificativ, criteriile utilizate de catre RCS & RDS in baza carora un apel sau SMS efectuat/receptionat prin
utilizarea retelei RCS&RDS poate fi identificat drept apel/SMS fraudulos, sunt reprezentate de urmatoarele:

- apeluri/SMS-uri distribuite constant in intervale de timp;

- apeluri /SMS-uri efectuate in mod constant in intervalul orar 00:00 — 07:00;

- numar redus al apelurilor//SMS-urilor receptionate sau lipsa apelurilor/SMS-urilor de intrare (receptionate);

- existenta unui numar foarte mare de apeluri/SMS-uri numai catre anumite destinatii sau numai catre detinatii distincte;

- durata medie a apelurilor etc.
S.C.RCS & RDS S.A.

Nr. de ordine Tn Reg. Com.: J40/12278/1994 | C.U.L: 5868716; art. fisc.. RO | Capital Sodal subscris 5l varsat 38 594.163LEI | Cod IBAN. ROO0S INGB 0001 0001 8824 8913, ING Bank Bucurest
Numdarul 15643 Tn registrul de evidenta a prelucridlor de date cu caracter personal.

4

Anexa3_PIll

\VZ-CO-44_EDITIA IV Rev. 5

FORM-RCS-RDS- COM



rds
rcs

commynicalions

=mm-

- reclamatii din partea unor operatori sau persoane cu privire la serviciul de telefonie care face obiectul acestui contract;

- existenta unor indicii cu privire la utilizarea serviciului de telefonie in scopul obtinerii unor avantaje materiale pentru sine
sau pentru altul, scopul mediat al efectuarii apelului fiind reprezentat de dobandirea unor beneficii de orice natura ca urmare
a inregistrarii de trafic in alte retele de telefonie si nu de utilizarea serviciului de telefonie potrivit nevoilor normale de
comunicare, cu buna credinta, pentru apelarea utilizaterilor altor retele in scopul efectuarii convorbirilor telefonice;

De asemenea in cazul abonamentelor care contin apeluri si/sau mesaje scrise nelimitate va fi considerata utilizare abuziva,
asimilata fraudei si sanctionata potrivit prevederilor din prezentelul contract aparitia oricareia din urmatoarele conditii
manifestate la nivelul unuia sau mai multor SIM-uri (numere de telefon):

- traficul de voce efectuat este de 6 ori mai mare decat traficul primit;

- traficul de voce efectuat catre alti operatori este de minim 4 ori mai mare decat traficul efectuat in reteaua Digi;
- traficul de voce in retea sau catre alti operatori nationali depaseste 5000 minute pe luna;

- traficul de voce catre retele internationale depaseste 1000 minute pe luna.

4.2. Totodata este considerats frauda si conectarea de cétre Beneficiar la refeaua publicd de comunicatii a RCS&RDS a
oricarui echipament fara autorizarea RCS&RDS, precum $i furnizarea cétre terii a serviciilor ce fac obiectul contractului.

4.3, Se defineste ca frauda utilizarea de catre Beneficiar a altei numerotatii decat cea oferita spre utilizare de catre
RCS&RDS, precum si retransmiterea de apeluri de catre Beneficiar folosind identitatea pusa la dispozitie de catre
RCS&RDS.

4.4, Daca RCS&RDS identificd o frauda sau daca primeste o reclamatie de frauda de la un alt operator cu care RCS&RDS
este interconectat, Beneficiarul se abliga ca, dupa primirea unei solicitdri din partea RCS&RDS, sa remedieze situatia, sa
formuleze si sa transmita un raspuns scris in termen de 1(una) zi de la primirea solicitdrii. RCS&RDS aavand dreptul, la
libera sa alegere, sa aplice toate sau oricare dintre urmatoarele actiuni:

4.4.1 Sa sesizeze autoritaile competente pentru luarea masurilor legale In vederea sancfionarii gi Incetarii fraudei sifsau:

4.42. Sa aplice, iar Beneficiarul se obligd sa achite, cu titlu de clauza penald, in functie de optiunea RCS&RDS (j) fie o
majorare de 100% a sumei facturate pentru traficul generat de orice linie telefonica a Beneficiarului de pe care s-a efectuat
frauda, trafic inregistrat in intreaga luna in care s-a efectuat apelul fraudulos, (ii) fie facturarea tuturor apelurilor Tnregistrate
in intreaga perioada in care s-a efectuat orice apel fraudulos cu o suma per minut de apel egala cu dublul tarifului de
interconectare practicat in relatia cu RCS&RDS de catre operatorul in reteaua caruia s-a efectuat orice apel fraudulos, in
oricare dintre situatile mai sus descrise Beneficiarul obligandu-se sa achite clauza penala §i pentru intregul trafic aferent
lunilor ulterioare, pana la incetarea definitiva a traficului fraudulos dinspre liniile respective. Plata cu titlu de clauza penala fie
a majorarii cu 100% a sumei facturate pentru trafic, fie a dublului tarifului de interconectare pentru trafic potrivit pct. (i) sau (ii)
de mai sus nu impiedica RCS&RDS sa obtina de la Beneficiar repararea intregului prejudiciu pe care I-a suferit. si‘sau

4.4.3. Sa suspende furnizarea serviciului de telefonie mobila, rdmanand tn vigoare prevederile contractuale cu privire la
celelalte servicii care fac obiectul Contractului. Suspendarea furnizarii serviciului pe motiv de frauda are loc pana la sfarsitul
duratei contractuale, Beneficiarul fiind obligat sa plateasca in continuare abonamentul pentru serviciul de telefonie mobila.

4.5, In toate situatiile de fraudd, RCS&RDS are dreptul sa respinga orice apel/comunicatie, provenite de la Beneficiar,
care are o identitate consideratad a fi implicata Tn frauda, potrivit prezentelor clauze specifice serviciului de telefonie
mobila.

4.6. RCS&RDS nu va fi obligat s& furnizeze Beneficiarului, iar Beneficiarul nu va avea dreptul s& acceseze alte servicii
fumizate de catre RCS&RDS decét cele prevazute expres in prezentul Contract. Acest contract reglementeaza exclusiv
traficul de utilizator Tn sensul c& permite Beneficiarului s& comunice cu utilizatorii refelei RCS&RDS si ai celorlalte refele
interconectate cu reteaua RCS&RDS. RCS&RDS nu furnizeaza prin prezentul contract acces pentru Beneficiar catre servicii
oferite de oricare dintre clienfii RCS&RDS sau operatorii cu care RCS&RDS este interconectat sau de catre clienti ai
operatorilor cu care RCS&RDS este interconectat.

4.7. Prezentele clauze specifice serviciului de telefonie mobila se completeaza Tn mod corespunzator cu clauzele cuprinse
in conditiile generale ale contractului, care sunt aplicabile prin analogie.

5.8ervicii suplimentare serviciului Digi Mobil

Potrivit ofertei comerciale RCS&RDS in vigoare la momentul incheierii Contractului Beneficiarul poate solicita odata cu
furnizarea serviciului de telefonie mobila Digi Mobil sau pe parcursul executarii Contractului si furnizarea urmatoarelor
servicii suplimentare:

S.C.RCS &RDS S.A.
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5.1. Apel video

5.1.1. Prin intermediul Apelului Video Beneficiarul poate efectua transmisii video si audio in timp real utilizand telefonul
mobil.

5.1.2. Pentru a putea beneficia de acest serviciu este necesar ca, atat Beneficiarul, cat si partenerul de convorbire sa
utilizeze telefoane compatibile 3G, cu functia de apelare video activata si atat Beneficarul, cat si partenerul de convorbire
sa se afle in aria de acoperire a retelelor 3G operate de proprii furnizori.

5.1.3. Tarifele in vigoare pentru destinatiile in care serviciul Apel Video este disponibil la momentul semnarii Contractului
sunt redate Tn Anexa 1 din Contract. Lista completa si actualizata a destinatiilor pentru care serviciul Video Call este
disponibil, precum si tarifele aferente se gasesc la sedile RCS&RDS si la adresa Internet www.rcs-rds.ro, pe care
Beneficiarul o poate consulta confarm clauzelor condifiilor generale si clauzelor specifie serviciilor de telefonie.

5.1.4. In situatia in care Beneficiarul apeleaza in mod intentionat sau din greseala un destinatar al carui terminal are
functia de apel video activata (indiferent carei plaje de numerotatie apartine numarul destinatarului) apelul Beneficiarului
va fi taxat ca apel video conform tarifelor din Anexa 1 a Contractului.

5.2. Roaming

5.2 1. Prin intermediul serviciului Roamnig Beneficiarul poate initia si primi apeluri, respectiv SMS si atunci cand se afla
in afara teritoriului Romaniei.

5.2.2. In vederea activarii serviciului RCS&RDS poate solicita Beneficiarului plata unei garantii in cuantumul stabilit in
Anexa 1 a Contractului. De asemenea, pe parcursul executarii Contractului, in functie de traficul inregistrat la un moment
dat, RCS&RDS poate cere reintregirea garantiei constituite initial, precum si achitarea contravalorii traficului inregistrat, in
conditile art.3.8 din Conditile Generale. Neachitarea acestor sume da dreptul RCS&RDS sa suspende imediat
Serviciul.

Garantia este nepurtatoare de dobanda si este pusa la dispozitia RCS&RDS de catre Beneficiar in scopul garantarii
obligatiilor de plata aferente utilizarii serviciul de Roaming.

5.2.3. Dupa expirarea unui termen de 3 luni de zile de la solicitarea Beneficiarului cu privire de dezactivarea serviciului
de Roaming garantia constituita se va deduce din urmatoarele facturi emise Beneficiarului, pana la concurenta
cuantumului sumelor datorate pentru servicile RCS&RDS — Daca valoarea garantiei depuse este mai mare decat
valoarea facturilor emise de catre RCS&RDS, atunci diferenta va putea fi eliberata numai la cererea scrisa a
Beneficiarului.

5.2.4. Pentru activarea serviciului de Roaming este necesar ca Beneficiarul sa se prezinte personal sau prin mandatar in
baza unei procuri in orice punct de prezenta RCS&RDS. Utilizarea telefonului mobil 3G predat Beneficiarului de
RCS&RDS in custodie sau cumparare permite primirea/efectuarea de apeluri numai in zonele din afara teritoriului
Romaniei cu acoprire 3G. In zonele din afara teritoriului Romaniei unde nu exista acoperire 3G, serviciul de roaming va fi
disponibil numai daca Beneficiarul foloseste un telefon mobil compatibil cu tehnologia 2G sau cu alte tehnologii utilizate
de operatorii nationali din tarile in care se afla Beneficiarul.

5.2.5.Serviciul este disponibil international in retelele operatorilor cu care RCS&RDS are incheiate acorduri de roaming.
In acest sens este necesara verificarea disponibilitatii serviciului pentru fiecare tara in parte prin consultarea listei de pe
site-ul www.rcs-rds.ro sau prin apelarea telefonica a Serviciului Relatii Clienti,

5.2.6. Prin utilizarea serviciului roaming Beneficiarul va plati atat pentru apelurile initiate cat si pentru apelurile primite.
Tarifele pot varia, in functie de zona geografica in care se efectueaza/receptioneaza apelul.

5.2.7.Tarifele de roaming sunt conforme Eurotarifelor stabilite prin regulamentele adoptate de catre Uniunea Europeana
pentru serviciul de Roaming. Pentru utilizarea serviciului de Roaming in tarile din cadrul Uniunii Europene tarifarea
apelurilor initiate/receptionate se face la secunda, cu exceptia apelurilor initiate, unde tarifarea se face la secunda dupa
un prim interval indivizibil de 30 de secunde.

5.2.8. Pentru utilizarea serviciului de Roaming in tarile din afara Uniunii Europene taxarea de face la 60 de secunde din
primul minut, atat la initierea apelurilor cat si la primirea apelurilor. Apelantul din Romania va fi taxat normal, ca pentru
orice convorbire nationala efectuata.

529 Pentru a evita intrarea neintentionata in roaming este necesar ca Beneficiarii care locuiesc sau calatoresc in
vecinatatea granitelor Romaniei sa configureze in meniul terminalelor optiunea de selectare manuala a retelei pentru ca
terminalele sa nu mai poata utiliza automat retelele operatorilor din tarile vecine in cazul in care terminalele nu sunt
deservite de retelele de origine datorita lipsei de acoperire in zonele respective.

5.2.10. Tarifele de roaming in vigoare disponibile la momentul semnarii Contractului sunt redate in Anexa 2 din Contract.
Lista completa si actualizata se giseste la sediile RCS&RDS, precum si la adresa Internet WWW.rcs-rds.ro.

S.C.RCS &RDS S.A.
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6. Alte clauze
6.1. Minutele incluse neutilizate intr-o luna nu se reporteaza n luna urmatoare.

6.2. RCS&RDS nu este in nici un fel raspunzéator pentru pierderile (directe sau indirecte), pierderea unor ocazii sau
oportunitati de afaceri sau pentru beneficiile nerealizate, de catre Beneficiar sau de catre teriii cu care Beneficiarul se afla in
orice raporturi juridice, ca urmare a nefunciionarii sau a functionarii necorespunzatoare a serviciilor ce fac obiectul acestor
clauze specifice. Singurul remediu care poate fi solicitat de catre Beneficiar este de a i se reduce in mod proportional
abonamentul lunar conform perioadelor de nefunctionare,

6.3. Prezentele clauze specifice serviciului de telefonie mobild se completeaza in mod corespunzator cu clauzele cuprinse
n conditiile generale ale contractului, care sunt aplicabile prin analogie.

Prezentele clauze specifice au fost citite $i acceptate prin semnarea de catre Beneficiar a Anexei 1 din Contractul fumizare
servicii.

7. Informatii contact: Relatii clienti : telefon: 031 / 400.65 00 sau adresa de e-mail: clienti@rcs-rds.ro

S.C.RCS & RDS S.A.
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FORM-RCS-RDS- COM-VZ-CO-44_EDITIA IV Anexa 3:
CLAUZE SPECIFICE PENTRU FURNIZAREA SERVICIILOR DE COMUNICATII ELECTRONICE
PARTEA AllA

I. Clauze specifice serviciului de acces dedicat la Internet si comunicatii de date si serviciului de acces la
Internet Digi Net Mobil

1.1 Clauze specifice serviciului de acces dedicat la internet si comunicatii de date
1. Definire termeni:

Prin Internet se intelege reteaua mondiald de echipamente de comunicatie publice si private care sunt interconectate
si folosesc suita de protocoale TCP/IP.

Prin refeaua RCS & RDS se infelege refeaua de echipamente de comunicatie RCS & RDS in Roménia (proprietatea
RCS & RDS sau inchiriatd de RCS & RDS) care este conectata la Internet printr-unul sau mai multe puncte si care
foloseste suita de protocoale TCP/IP, retea care include si rejelele metropolitane RCS & RDS.

Prin refeaua metropolitand RCS & RDS se inielege refjeaua de echipamente de comunicatie RCS & RDS din
(o] =111 | RSN , §i care foloseste suita de protocoale TCP/IP,

Prin sistemul RCS & RDS se intelege sistemul de comunicaiie al RCS & RDS, parte a retelei metropolitane RCS &
RDS, la care se conecteaza Beneficiarul, sistem format din: fibra opticd, noduri optice, cablu coaxial, amplificatoare
RF, cutii de distributie, celule radio.

Prin frafic Internet se Tntelege orice transfer de informatie operat de catre Beneficiar n afara retelei metropolitane
RCS & RDS sifsau catre Beneficiar din afara refelei metropolitane RCS & RDS si nu include transferul operat de
catre Beneficiar Tn reteaua metropolitand RCS & RDS si/ sau catre Beneficiar din refeaua metropolitand RCS & RDS.

Prin Layer 1, Layer 2 si Layer 3 se Infeleg nivelele 1, 2, respectiv 3 din modelul de referinta ISO OS] (modelul Open
Systems Interconnection al International Organization for Standardization).

Prin Echipamentul de acces in refeaua RCS & RDS, denumit in continuare "Echipamentul de acces”, se infelege un
echipament conectat direct (Layer 1 sau Layer 2) cu refeaua RCS & RDS sau cu refeaua metropolitand RCS &
RDS. Sub aceasta denumire se includ (fara a se limita la): modemul de cablu, modemul radio, modem de linie
fnchiriatd mediaconvertorul de fibra optica, switch apartinand RCS & RDS.

Prin Interfata conectata Layer 2 cu reteaua RCS & RDS, denumitd in continuare "interfata direct conectatd la
reteaua RCS & RDS", se numeste orice interfata de retea (placa de retea de exemplu) a Beneficiarului conectata
Layer2 cu un "Echipament de acces". Acesta denumire include (fdré a se limita la) echipamente direct conectate in
"Echipamentul de acces" sau conectate prin unul sau mai multe echipamente Layer1 sau Layer2 (hub-uri, bridge-uri
sau switch-uri). Sub aceasta denumire nu se includ echipamentele Beneficiarului care sunt separate de
"Echipamentul de acces" printr-un echipament Layer3 (router de exemplu).

2. Activarea serviciului

2.1, Pentru serviciul de Acces dedicat la Internet si comunicatii de date RCS & RDS se obliga s& instaleze §i sa
activeze serviciul descris in sectiunea Ill din contractul unic (« Informatii despre serviciile furnizate Beneficiarului »),
conform datelor de instalare specificate la pct 4. subpct. 4.1, din Contractul unic (,Conditii generale®). Principalele
drepturi si obligatii ale RCS&RDS. Beneficiarul poate solicita pe durata executarii contractului mutarea unei locatii la
care ii sunt furnizate serviciile, operatiune ale carei costuri vor fi facturate potrivit ofertei RCS & RDS in vigoare la
data solicitarii.

Pentru fiecare zi de depasire a termenului de instalare prevazut in Anexa 1 RCS & RDS va acorda, la solicitarea
scrisa a Beneficiarului, un discount din abonamentul lunar egal cu numarul de zile de intarziere impartit la numarul
zilelor lunii facturate, inmultit cu contravaloarea abonamentului lunar. Reducerea acordata nu poate depasi
contravaloarea primului abonament lunar si va fi acordata in prima factura emisa dupa realizarea instalarii.

2.2. Beneficiarul este responsabil:
a) S& desemneze si s& pregateasca locatiile pentru instalarea echipamentelor;

b) S& asigure accesul la corpuri de cladiri interne si externe pentru amplasarea necesara a sistemului RCS & RDS,
pentru personalul RCS & RDS implicat in instalarea si activarea serviciului

c) Sa faciliteze obfinerea aprobarilor (dacé este cazul), pentru instalarea sistemului RCS & RDS.

2.3. Lucrarile de instalare a serviciului de Acces dedicat la Internet si comunicatii de date se considera a fi incheiate
si serviciul se considerd a fi functional fie la data semndarii procesului verbal de punere Tn functiune, fie la data
mentionata in orice fisa de lucru interna a RCS&RDS, fie la data mentionata in orice raport intern sau in orice proces-
verbal, fie la data rezultata din orice inregistrari sau potrivit oricaror informatii interne ale RCS&RDS sau la data

S.C.RCS & RDS KA,
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prevazuta in orice alt mijloc de proba direct sau indirect. Daca Beneficiarul refuzé s& semneze procesul verbal de
punere Tn functiune sau acesta nu poate fi intocmit din orice alte motive, serviciul se considera pus in functiune daca
Beneficiarul nu trimite o notificare scrisa, care sa dovedeasca contrariul, in termen de 24 de ore de la data punerii in
functiune, conform Tnregistrarilor interne ale RCS & RDS, a echipamentului de acces.

2.4. Pentru instalarea de catre RCS&RDS, in locatile care fac obiectul contractului, a circuitelor care asigura
comunicatiile electronice (circuite ce pot include, cu titlu exemplificativ: cabluri, accesorii, dispozitive de conectica sau
alte materiale) si activarea serviciului de Acces dedicat la Internet si comunicatii de date, Beneficiarul datoreaza o
taxa de instalare, reprezentand contravaloarea tuturor materialelor utilizate, astfel cum sunt evidentiate in procesul-
verbal de instalare.

2.5. Lucrérile de instalare, conectare si configurare a echipamentelor din reteaua locald (LAN) a Beneficiarului la
echipamentul de capat cad in sarcina exclusiva a Beneficiarului.

2.6. RCS & RDS poate asigura, la cererea Beneficiarului, instalarea, conectarea si configurarea echipamentelor din
reteaua locald a Beneficiarului la echipamentul de capat. RCS & RDS va factura catre Beneficiar contravaloarea
operatiilor efectuate.

2.7. Prezentele clauze specifice de Acces dedicat la Internet si comunicatii de date se completeaza in mod
corespunzator cu clauzele cuprinse in Conditiile generale ale contractului, care sunt aplicabile prin analogie.

3. Drepturile si obligatiile partilor

3.1. Prin utilizarea unei capacitafi suficiente, RCS & RDS va opera continuu refeaua RCS & RDS si conexiunile
retelei RCS & RDS la Internet. RCS & RDS garanteaza Beneficiarului Tndeplinirea nevoilor sale de trafic, 365 de zile
pe an, 24 de ore pe zi, cu excepiia inoperabilitéfii conexiunii internationale din cauze independente de RCS & RDS
(de exemplu inoperabilitatea satelitului de telecomunicatii, a refelelor terestre nationale si internationale care asigura
accesul la reteaua Internet), inoperabilitatea retelei Electrica (furnizorul de energie electrica) sau oricare alt tert cu
care RCS & RDS se afla sub contract.

3.2. RCS & RDS nu va restrictiona accesul Beneficiarului la nici o destinatie aflatd in Internet. RCS & RDS sau ali
furnizori pot restrictiona uneori accesul la anumite destinatii din motive de securitate sau protectie a retelelor si
Beneficiarul intelege ca RCS & RDS nu este responsabil pentru asemenea actiuni.

3.3. RCS & RDS va asigura back-up i pentru infrastructura internationala in masura posibilitatilor de colaborare cu
alti Furnizori de Servicii Internet locali, sau prin mijloace proprii.

3.4. Este responsabilitatea RCS & RDS s& asigure intretinerea Tn amplasament si repararea echipamentelor RCS &
RDS aflate in operare in cadrul retelei RCS & RDS, dacéd defectiunea echipamentului nu s-a produs din vina
Beneficiarului sau a altei persoane pentru care RCS & RDS nu este réspunzator. Daca acest lucru nu este posibil,
echipamentul va fi Tnlocuit.

3,5, RCS & RDS ofera Beneficiarului, pentru fiecare zi de nefunctionare a serviciului ce excede termenului de
remediere prevazut la art.4 “Managementul intreruperilor serviciului* din Standardul de Calitate al Serviciului, la
solicitarea scrisd a Beneficiarului, un discount din abonamentul lunar aferent Serviciului egal cu numarul de zile de
nefunctionare Tmpa&rit la numarul zilelor lunii facturate, Tnmulfit cu contravaloarea abonamentului lunar. Reducerea
acordata nu poate depasi contravaloarea abonamentului lunar aferent acestui serviciu si va fi acordatd in prima
facturd emisa dupa remedierea defecfiunilor.

3.6. Beneficiarul intelege c& singurul beneficiar al licentelor si drepturilor referitoare la operarea Sistemului RCS &
RDS este RCS & RDS si c& aceste licente si drepturi sunt exclusiv asociate cu Sistemul RCS & RDS.

3.7. Sistemul RCS & RDS poate fi reamplasat doar de catre RCS & RDS.
3.8. Beneficiarul nu va sechestra, demonta sau scoate din functiune orice echipament apartindnd RCS & RDS.

3.9. Tn cazul in care Beneficiarul doreste s& furnizeze catre terii servicii care fac obiectul prezentului contract,
Beneficiarul se obligd s& ceard acordul scris al RCS & RDS Tnainte de inceperea colaborérii cu terfii. Aceasta
prevedere este valabild indiferent daca distribuirea serviciilor cétre terii se face prin sistemul RCS & RDS sau prin
alta infrastructura.

3.10. RCS & RDS se obligd s& asigure supervizarea continud a serviciului i supervizarea periodica (verificari,
inspectii, etc) a sistemului. Pentru a facilita realizarea acestei obligatii si in baza unei notificari prealabile trimise de
RCS & RDS, Beneficiarul va permite accesul tehnicienilor RCS & RDS la sistemul de transmisii de date, astfel incat
acestia sa realizeze supervizarea tehnica si sa verifice ca echipamentul lucreaza in mod corespunzator.

3.11. Beneficiarul se obligd s& nu utilizeze In afara sistemului, 3 nu copieze si s& nu dezvéluie terfilor nici o aplicatie
software si/sau know-how implementate de RCS & RDS. Beneficiarul va fi responsabil pentru toate daunele si
reclamatiile rezultate din Incélcarea acestei prevederi.

FORM-RCS-RDS-COM-VZ-CO-44_EDITIA IV Rev.5_Anexa3_Pil
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3.12. Beneficiarul se obliga sa respecte prevederile Sectiunii 5 “Reguli de utilizare a servicillor RCS & RDS" din
cadrul « Standardului de calitate a serviciilor ». In cazul in care Beneficiarul incalca prevederile Sectiunii 5, RCS &
RDS poate suspenda, pe perioada nedeterminata, fara notificare prealabild, total sau partial, serviciile oferite
Beneficiarului, pana la clarificarea de cétre parii a situatiei care a dus |la aceasta suspendare si numai dupa
furnizarea in scris de catre Beneficiar de explicatii. In acelasi timp, RCS & RDS va intrerupe, temporar sau
permanent, transmiterea prin refeaua RCS & RDS sau stocarea informatiei furnizate sau primite de catre Beneficiar,
in special prin eliminarea informatiei sau blocarea accesului la aceasta, accesul la o retea de comunicatii sau
prestarea oricarui alt serviciu al societétii informationale, daca aceste masuri au fost dispuse de o autoritate publica
(potrivit dispozitiilor legale). Sectiunea 5 poate fi consultata de catre Beneficiar si la adresa Internet http://www.rcs-
rds.ro/reguli-utilizare-servicii-digi RCS & RDS poate modifica unilateral, fara notificare prealabila, Sectiunea 5,
versiunea valabila si obligatorie pentru Beneficiar fiind cea care se gaseste la adresa Internet mentionata in acest
paragraf.

3.13. RCS & RDS va respecta confidentialitatea datelor Beneficiarului transferate prin refeaua RCS & RDS. RCS &
RDS are dreptul sa gteargé orice informatie introdusa de Beneficiar in refeaua RCS & RDS, care ar putea afecta
buna functionare a acesteia sau ar putea conduce la Tntreruperea functionarii retelei RCS & RDS.

3.14, Beneficiarul se obliga sa asigure securitatea retelei, calculatoarelor si altor componente ale retelei sale. RCS &
RDS nu fsi asuma responsabilitatea Tn cazul aparitiei oricdror probleme de securitate in reteaua Beneficiarului,
obligatia de a-si asigura securitatea retelei apariinand in exclusivitate Beneficiarului

3.15. Beneficiarul declaré cé este de acord sa primeasca, din partea RCS & RDS, informatii legate de serviciul primit
de la RCS & RDS, alte servicii oferite de catre RCS & RDS precum si orice alte comunicéri comerciale prin pogta
electronica, postd, fax sau orice altd modalitate considerata potrivitd de catre Furnizor.

3.16. Beneficiarul se obliga s& ceara de la RCS & RDS fn scris (prin Centrul de Suport sau prin alt serviciu pus la
dispozifie de RCS & RDS) orice informatii legate de serviciul contractat numai prin reprezentantii s&i autorizafi. Daca
aceste cereri vor fi formulate de catre alte persoane, care nu sunt autorizate, RCS & RDS va prelua aceste solicitari,
le va transmite cétre reprezentantii autorizati ai Beneficiarului gi va trimite raspunsul la cerere numai dupa ce una din
persoanele autorizate confirma in scris validitatea cererii.

1.2. Clauze specifice serviciului de acces la Internet Digi Net Mobil

2.1. La solicitarea Beneficarului, potrivit optiunii exprimata in sectiunea Ill din Contract ,Informatii despre serviciile
furnizate Beneficiarului”, RCS&RDS va furniza Beneficiarului serviciul mobil de acces internet prin intermediul
retelei de generatia a treia (3G) utilizand tehnologia UMTS.

2.2.Serviciul mobil de acces la internet Digi Net Mobil (,Serviciul’) este disponibil exclusiv Tn aria de acoperire a
retelei de comunicatii mobile de generatia a treia (3G) a RCS&RDS (zona geografica in care Serviciul este disponibil
la momentul semnarii prezentului contract sau pe parcursul executarii acestuia este), Beneficiarul neputénd pretinde
daune sau alte despagubiri pentru nefunctionarea serviciului In afara ariei de acoperire a refelei.

2.3. Abonatul a luat cunostinta de aria de acoperire a retelei RCS&RDS, asa cum aceasta este disponibila in
punctele de prezenta RCS&RDS sau pe internet la adresa www.rcs-rds.ro. Aria de acoperire este rezultatul unei
aplicatii software, avand caracter de predictibilitate, fiind influentata de conditii externe naturale (forme de relief,
fenomene meteorogice etc) sau artificiale (constructii civile, industriale, etc), putand astfel varia in timp fata de forma
prezentata, Abonatul acceptand aria de acoperire a retelei cu variatiile respective.

2.4, Termenul de activare a serviciului este de 48 de ore de |la predarea echipamentelor necesare pentru accesarea
Serviciului.

2.5, Alte clauze

2.5.1. In vederea furnizarii Serviciului, in functie de optiunea Beneficiarului pentru tipul de abonament ales, se pot
utiliza urmatoarele echipamente de acces:

a) telefonul fix conectat prin unde radio cu modem si port USB incorporate;

b) telefonul mobil al Beneficiarului utilizat pentru serviciul Digi Mobil cu modem si miniport USB incorporate care
suporta serviciul de date 3G;

c) modem si cartela SIM; modemul poate fi dat in custodie sau poate fi achizitionat |a tarifele prevazute in Anexa 1 la
Contract.

d) Gateway si cartela SIM

2.5.2. Pe perioada derularii Contractului RCS&RDS poate inlocui solutia tehnica de furnizare a Serviciului, solicitand
Abonatului sa restituie echipamentul predat, iar daca acesta din urma se afla in imposibilitate de restituire, are
obligatia de a achita contravaloarea sa, respectiv clauza penala de 55 EUR pentru nerestituirea fiecarui modem de
date sau gateway predat pentru furnizarea serviciului Digi Net Mobil. In cazul Incalcarii obligatiei de plata a oricarei
clauze penale mai-sus mentionate, Abonatul se obligé s& achite RCS&RDS, penalitati de 0,5% pentru fiecare zi de
intarziere calculate pana la achitarea integrala a sumelor mentionate.
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2.5.3. Daca a optat pentru un tip de abonament care nu are trafic nelimitat, Beneficiarul are obligatia sa achite
contravaloarea traficului consumat conform tarifelor prevazute in Anexa 1 la Contract.

2.5.4. Abonatul se obligd sa suporte orice risc de genul defectarii (din motive neimputabile RCS&RDS), distrugerii,
furtului, pieirii oricarui echipament achizitionat si neachitat integral sau primit de Beneficiar in custodie de la
RCS&RDS pentru furnizarea Serviciului, cum ar fi telefon fix cu port de date, telefon mobil, modem, gateway, cartele
SIM etc. si va despagubi societatea RCS&RDS conform prevederilor din procesul verbal de predare — primire
echipamente de comunicatii.

Totodata Abonatul va achita contravaloarea la zi a serviciilor, a traficului Digi Net Mobil (daca tipul de abonament
pentru care a optat Beneficiarul nu are trafic nelimitat) si toate sumele restante si/sau a penalitdiile de intarziere
aferente. Dupa achitarea sumelor datorate Abonatului ii va fi inlocuit echipamentul contracost sau gratuit, dupa caz
si/sau cartela SIM.

2.5.5. Abonatul se obliga sa nu foloseasca echipamente terminale care nu sunt agreate de cidtre RCS&RDS, sé nu
modifice §i sa nu intervind asupra terminalelor sau asupra altor echipamente care asigura funcfionarea Serviciului, in
caz contrar urmand sa despagubeasca RCS&RDS pentru prejudiciile cauzate.

2.5.6. Daca Beneficiarul nu a achitat integral contravaloarea echipamentului sau daca nu se prevede in mod explicit
altfel, Echipamentul predat Abonatului este si ramane in proprietatea RCS&RDS, La incetarea contractului, indiferent
de motivul incetarii (denuntare unilaterala, reziliere, anulare etc.) Beneficiarul va returna in termen de 2 (doua) zile
catre RCS&RDS toate echipamentele proprietatea RCS&RDS in aceeasi stare in care le-a primit, cu exceptia uzurii
normale. In cazul nerestituiri echipamentelor se va aplica art.5.5 din Conditii generale.2.5.7. La cererea
Beneficiarului, RCS&RDS va inlocui Echipamentul nefunctional in urméatoarele conditii:

(a) Daca echipamentul a fost primit in custodie sau achizitionat de la RCS&RDS si/sau cartela SIM sunt utilizate
corespunzator, dar se defecteaza datoritd unor vicii de fabricatie, RCS&RDS le va Tnlocui pe propria cheltuiald, dupa
primirea si verificarea acestora;

(b) Daca defectiunea este datorata utilizarii necorespunzatoare sau frauduloase a Echipamentului sau daca a fost
deteriorat, pierdut, furat etc., se aplicd prevederile din procesul verbal de predare — primire echipamente de
comunicatii.

2.5.8. Pentru a putea beneficia de Serviciu, potrivit prezentelor clauze, in afara echipamentului mentionat, este
necesar ca Beneficiarul sa aiba un telefon fix cu modem de date si port USB incorporate si conectat prin unde radio
la reteaua 3G operata de RCS&RDS sau de un telefon mobil cu protocol 3G cu modem si miniport USB incorporate
sau de calculator personal dotat cu port USB (desktop sau notebook) cu urmatoarele cerinte minime de configurare:

- procesor 1GHz, memorie 128MB RAM, hard disk 40 GB, sistem de operare Windows 2000, Windows XP sau
Windows Vista, interfata modem USB: USB 2.0, rezolutie display 800% 600;

2.5.9 Viteza de acces de pana la 384 k, 3.6 respectiv 7.2 Mbps este determinta de tipul echipamentului terminal
utilizat/primit de beneficiar si de dezvoltarea retelei de generatia a treia (3G) Digi Mobil. In zonele in care viteza de
acces nu permite rate de transfer de pana la 3.6 respectiv 7.2 Mbps, viteza maxima de acces va fi de 384 kbps.
Harta cu acoperirea serviciului Digi Net Mobil este disponibila pe materialele de promovare din punctele de prezenta
RCS&RDS sau pe site-ul www.res-rds.ro.

Il Standardul de Calitate a Serviciilor - SCS
1. Conditii generale

1.1, RCS & RDS asigura suport pentru Beneficiar prin Serviciul de Relatii cu Clientii , disponibil 24 de ore pe zi, 7 zile
pe s&ptdmana. Serviciul de Relatii cu Clientii poate fi contactat prin urmatoarele metode:

e Telefon:  +40(31) 40065 00
s Fax +40 (31) 400 44 48
e E-mail support@res-rds.ro pentru suport tehnic ; clienti@res-rds.ro pentru suport comercial

1.1. Pentru indisponibilitatea serviciului, RCS & RDS va acorda o reducere lunard a abonamentului lunar cel mult
egala cu abonamentul lunar al Beneficiarului.

1.2.Toate calculele de disponibilitate i indisponibilitate se efectueazé pe ore si fractiuni de ore.

2, Garantarea disponibilitatii

2.1. Refeaua RCS & RDS este disponibila pentru transport de informatie (transmisie de date sau Internet) 24 de ore
pe zi, 365 de zile pe an. Disponibilitatea serviciilor oferite minim acceptata de RCS & RDS si oferita clientilor sai este
de 98% (numita in continuare disponibilitate garantata).

S.C. RCS & RDS S.A. )
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2.2. Disponibilitatea serviciului include si liniile de comunicatie din refeaua metropolitand RCS & RDS pana la locatiile
Beneficiarului, pana la echipamentul de acces.

2.3. Intreruperile programate ale serviciului vor fi efectuate de catre RCS & RDS, pe cat posibil, Tn zilele de luni-
duminica intre orele 00.00 si 07.00. Intreruperile programate sunt anuniate catre Beneficiar cu cel putin 24
(douazecisipatru) ore fnaintea unei astfel de intreruperi. Intreruperile programate nu vor depési un total de 12 ore pe
luna calendaristica pentru fiecare locatie unde serviciul este furnizat. Notificarile cdtre Beneficiar a Tntreruperilor
programate se va face telefonic, prin fax, e-mail sau orice alta form& considerata potrivitd de citre RCS & RDS.

2.4, Disponibilitatea serviciului se calculeaza lunar, ca raport procentual dintre perioada de functionare a serviciului in
timpul lunii (calculata ca diferenta intre perioada totala de timp dintr-o lund si perioada de indisponibilitate) si
perioada totala din timpul lunii.

2.5. Indisponibilitatea serviciului incepe odatd cu momentul raportarii intreruperii de cétre Beneficiar, conform art. 3.4
al prezentei Sectiuni, precum si conform fnregistrarilor RCS & RDS si dureazé pana in momentul in care s-a restabilit
functionarea serviciului, moment stabilit pe baza Tnregistrérilor interne RCS & RDS. RCS & RDS nu va inregistra
perioadele de indisponibilitate care nu au fost raportate de Beneficiar respectand art. 3.4. al prezentei sectiuni.
Perioada de indisponibilitate se defineste ca fiind perioada cumulata de indisponibilitate, Tn ore si fractiuni de ore,
cauzatd de defectiunile individuale raportate pe o perioada de o luna calendaristicd, din care se scade perioada de
indisponibilitate a serviciului din urmatoarele cauze:

e Intreruperile din timpul perioadelor de intretinere planificate

e intreruperile datorate defecfiunilor rezultate ca urmare a utilizarilor necorespunzatoare de cétre Beneficiar
e blocarea de catre Beneficiar a interventiei personalului tehnic al RCS & RDS pentru remedierea defectiunii
e perioada In care serviciul nu a fost in parametrii agreaii datoritd Beneficiarului

e perioada de suspendare a serviciului conform art. 3.7 din contractul unic (“Conditii generale”)

e perioada de Tntrerupere datorata foriei majore.

Deconectarea pentru abuzurile facute in retea nu se considera defectiune si nu face obiectul reducerilor la
abonamentul lunar.

2.6. Reducerile de nefunctionalitate sunt acordate de RCS & RDS Beneficiarului pentru nerespectarea disponibilitaii
garantate la art 6.2.1 al prezentei Sectiuni si se calculeaza n ore de nefunctionalitate, astfel: din disponibilitatea
garantatd (calculatd ca procent la numarul total de ore din luna respectivd) se scade disponibilitatea realizats in luna
respectivd (calculatd ca diferentd dintre numarul total de ore din luna respectivd si perioada de indisponibilitate),
numarul de ore rezultat va fi numarul de ore la care se acorda reduceri de nefunctionalitate.Pentru fiecare de ora de
nefunctionalitate astfel calculatd, RCS & RDS va acorda o reducere egalé cu valoarea abonamentului lunar Tmpariit
la numarul de ore din luna pentru care se face calculul. Reducerile de nefunctionalitate sunt acordate numai dacé
disponibilitatea realizatd are o valoare mai mica decat disponibilitatea garantata.

2.7. RCS & RDS va notifica Beneficiarului in scris suma reducerilor pentru nerespectarea disponibilitatii garantate a
serviciului specificatd la articolul 2.1 al prezentei sectiuni. Reducerile se acorda pentru luna anterioara pe factura
pentru luna Tn curs. Notificarea se va face, Tmpreuna cu factura de pe luna in curs, printr-o anexa fn care vor fi
specificate numarul de ore de nefunctionare din luna anterioara si suma care va fi acordaté ca reducere la factura pe
luna in curs. Daca Beneficiarul nu este de acord cu reducerea acordatd de RCS & RDS, poate cere, in scris, in
termen de 2 (doua) zile lucratoare de la primirea notificarii, verificarea timpului de nefunctionalitate intre RCS & RDS
si Beneficiar, verificare care va avea loc in maxim 5 (cinci) zile lucrdtoare de la cererea scrisd a Beneficiarului, altfel
reducerea notificatd de RCS & RDS se considera acceptats. In urma discutiei, P&rile vor semna un protocol in care
se trece valoarea convenitd, de comun acord, a reducerilor,

3. Managementul intreruperilor serviciului

3.1. Definirea lipsei serviciului

Se considerd intrerupere a serviciului furnizat de RCS & RDS, asa cum este definit Tn contract: orice Tntrerupere
neasteptatd a serviciului mai mare de 10 (zece) minute. Nu se considera lipsd serviciu Tntreruperile programate i
notificate in avans de cdtre RCS & RDS. Nu se considera lipsd de serviciu nici intreruperile accidentale sau de
intrefinere a refelei cu duratd mai mica sau egald de 10 (zece) minute. RCS & RDS nu va notifica Beneficiarul
fnaintea unor astfel de intreruperi. Nu se considera lipsa serviciu Tntreruperile datorate unor cauze ce tin direct sau
indirect de Beneficiar (intreruperea echipamentului de comunicatie, modificarea setérilor, lipsa tensiunii electrice la
locatia Beneficiarului, etc).

3.2. In cazul intreruperii serviciului furnizat, tehnicienii RCS & RDS care se ocupa de administrarea si service-ul
rejelei vor remedia defecfiunea, dupa cum urmeaza:

a) Tninterval de maxim 8 ore, in cazul in care Tntreruperea functionarii este raportata fntre 08.00 AM si 08.00 PM;

S.C.,RCS & RDS 8.A,

Nr. de ordine in Reg Com.: J40/12278/1994 | C.U.1.; 5888716; art. fisc.; RO | Capital Social subscris gi viirsat: 38 .594.163LEI | Cod IBAN: RO06 INGB 0001 0001 8824 8513, IN( Bank Bucuregti
Numidirul 15643 in registrul de evidents a prelucririlor de date cu caructer personal,

FORM-RCS-RDS- COM-VZ-CO-44_EDITIA IV Rev.5 Anexa3_PII



RC5 & RDS
3t

rds
rcs

=mm-

commuricalions

b) 1in interval de maxim 8 ore, Incepand cu ora 08.00 AM din ziua urmatoare zilei in care Intreruperea a fost
raportatd, Tn cazul In care raportarea s-a facut dupa ora 08.00 PM.

3.3. n cazul intreruperii serviciului, Beneficiarul va inregistra la Centrul de Suport RCS & RDS un tichet de
nefunctionalitate, pentru care va primi un numar de Tnregistrare. Beneficiarul poate Tnregistra tichetul de
nefunctionalitate in termen de maxim 2 ore de la momentul in care lipsa serviciului a fost rezolvata. Durata
intreruperii serviciului este determinatd numai de RCS & RDS, pe baza inregistrarilor sale interne.

3.4 Raportarea intreruperilor se va face de catre Beneficiar numai prin reprezentantii sai autorizaii catre Serviciul de
Relatii cu Clientii. La raportarea intreruperilor, reprezentantul Beneficiarului care raporteaza va specifica:

¢ numele sdu complet

e numele complet al Beneficiarului

o telefoane si adresa de email de contact ale sale

* adresa locatiei la care a aparut defecfiunea

o tipul si descrierea completa a intreruperii, ora intreruperii

¢ alte informatii relevante observate.

F =9

. Reguli de utilizare a serviciilor RCS & RDS

4.1. Introducere

4.1.1. Aceaste requli de utilizare a retelei si servicillor RCS&RDS sunt valabile pentru tofi clientii RCS&RDS sau tertji
care folosesc reteaua RCS&RDS ca mediu de comunicare. RCS&RDS nu tolereaza nici un abuz direct sau indirect
prin folosirea retelei sale chiar daca este originat de la clientii (Beneficiarii) RCS&RDS, de la clientii clientilor
RCS&RDS sau orice terti ce foloseste reteaua RCS&RDS ca mediu de comunicare.

4.1.2. RCS&RDS considera ca eliminarea SPAM-ului si a abuzurilor vor rezulta intr-un Internet mai ieftin, mai bun si
mai eficient pentru clientii sai.

4.2, Definitii
4.2.1. RCS&RDS defineste ca abuz sau folosire ilegala a retelei:

a.Orice e-mail comercial (comunicare comerciald prin intermediul postei electronice) ce este trimis catre o adresa ce
nu a cerut si confirmat in mod expres dorinta de a primi astfel de mesaje. E-mail-urile comerciale includ si nu se
limiteaza la; reclame, sondaje de opinie, oferte promotionale etc. Aceste tipuri de mesaje sunt denumite “Unsolicited
Broadcast Email’/"Unsolicited Comercial Email” si vor fi referite in continuare ca SPAM.

b.Generarea unui trafic neobisnuit de mare cu scopul de a supraincarca conexiunea unui server sau a unui utilizator
internet, sau pentru a epuiza resursele serverelor blocand access-ul utilizatorilor legitimi. Acest tip de abuz va fi
definit in continuare ca ,flood”.

c. Orice activitate ce are ca scop accesul, obtinerea si/sau modificarea de informatii/resurse ce nu au un caracter
public. Aceste tipuri de activitati includ, fara a se limita la acestea: exploatarea breselor de securitate pe alte
calculatoare conectate la Internet, cautarea (scanarea) dupa brese de securitate a unor calculatoare conectate la
Internet, folosirea de servicii tip “proxy” fara acordul propietarului acestor servicii.

d. Trasmiterea, distribuirea si stocarea de virusi informatici, programe, fisirere sau materiale ce violeaza legile in
vigoare sau sunt protejate prin copyright, marci de comert, de fabrica sau de servicii, sau orice alt drept de propietate
intelectuala fara autorizatile necesare, fara a se limita doar la acestea.

e. Trasmiterea, distribuirea si stocarea de materiale obscene, dicriminatorii, rasiste sau care violeaza legile de control
al exportului in vigoare.

4.3. Reguli RCS&RDS

4.3.1. Reteaua RCS&RDS poate fi folosita de catre clientii sai pentru a se conecta la alte retele, iar utilizatorii retelei
RCS&RDS inteleg ca trebuie sa se conformeze tuturor regulilor de utilizare a acestor retele. Clientii (Beneficiarii)
RCS&RDS inteleg ca RCS&RDS nu poate avea controlul informatiei care circula prin reteaua RCS&RDS. Orice
supraincarcare a retelei RCS&RDS va fi considerata o folosire neautorizata a retelei RCS&RDS si este de aceea
interzisa. In mod similar, folosirea de “IP multicast” fara permisiunea RCS&RDS este interzisa,

4.3.2. Clientilor care folosesc reteaua RCS&RDS, le este interzis si nu au dreptul sa permita tertilor folosirea retelei
RCS&RDS pentru a trimite SPAM-uri si/sau sa utilizeze in mod abuziv serviciul si/sau reteaua RCS&RDS sau alte
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retele de comunicatii electronice. In cazul in care se trimit e-mail-uri in masa, expeditorii trebuie sa pastreze date ce
atesta aprobarea fiecarui destinatar de a primi astfel de mesaje inainte ca mesajele sa fie trimise. Daca astfel de
dovezi nu exista, RCS&RDS poate considera, dupa propria sa apreciere, cd aprobarea nu a fost obtinuta si va
considera abuziva utilizarea retelei. RCS&RDS nu este responsabil pentru continutul nici unui mesaj, indiferent daca
mesajul a fost trimis de catre un client RCS&RDS.

4.3.3. Clientii RCS&RDS sunt responsabili ca orice utilizator care beneficiaza de servicile RCS&RDS sa respecte
aceste reguli de utilizare. Clientii RCS&RDS vor fi raspunzatori pentru toate abuzurile directe sau indirecte, inclusiv
pentru abuzurile clientilor sau partenerilor Clientilor RCS&RDS realizate prin intermediul serviciilor puse la dispozitie
de catre RCS&RDS.

4.3.4. Orice incercare de violare a securitatii retelei sau de abuz sunt interzise. RCS&RDS va investiga plangerile
legate de aceste incidente si va coopera cu institutiile legale pentru detectarea cauzelor si autorilor acestor incidente.
Daca RCS&RDS primeste o plangere, indreptata catre un Beneficiar al sau (client al unui Beneficiar, partener al unui
Beneficiar), aceasta va fi trimisa catre client (Beneficiar) pentru a fi rezolvata. Daca intr-un interval de 24 (douazeci
si patru) de ore nu se primeste nici un raspuns care sa indice ca problema a fost rezolvata, RCS&RDS poate bloca
traficul spre/de la adresa/adresele IP implicate in plangere pana cand RCS&RDS este convins ca problema s-a
rezolvat si ca s-au luat masuri de precautie pentru a preveni incidentele viitoare. RCS&RDS poate bloca traficul catre
IP-urile implicate in plangere, sau catre toate IP-urile clientului, pana este convins ca s-au luat masuri de siguranta
de catre Beneficiar pentru a nu se mai repeta incidentele.

3.5. Clientilor, care folosesc legatura la reteaua RCS&RDS pentru activitati ce incalca dispozitiile legale in vigoare
sau viitoare si/sau prevederile prezentei Sectiuni sau clientilor ori utilizatorilor care cu orice titlu care folosesc
reteaua RCS & RDS, |i se poate supenda bloca traficul care se realizeaza pe un anumit port TCP/IP sau li se poate
suspenda serviciul furnizat pe o perioda nedeterminata, cu o notificare de 1(una) ora inainte sau imediat, fara
notificare, in functie de gravitatea problemei si/sau in functie de afectarea Retelei ori servicilor RCS & RDS. Daca
serviciul este oprit imediat RCS&RDS va incerca sa contacteze Beneficiarul cat mai curand posibil, pentru a-l informa
despre situatia aparuta.

4.3.6. Clientii care administreaza un un domeniu Internet, au obligatia de a configura doua casute postale:
postmaster@domeniu.ro si abuse@domeniu.ro. Mesajele trimise catre aceste adrese trebuie citite de persoane in
masura sa ia decizii pentru solutionarea problemelor raportate. De asemenea toti clientii sunt obligati sa anunte
RCS&RDS care sunt persoanele ce pot lua masuri ca astfel de probleme sa nu se mai intimple.

4.3.7. In anumite cazuri, RCS&RDS poate bloca traficul spre/dinspre anumite IP ce nu fac parte din reteaua
RCS&RDS, daca se considera ca acele IP-uri sunt folosite pentru a distribui SPAM, sunt “open relay” sau sunt
folosite pentru obtine access la resurse ce nu au caracter public. In aceste cazuri nici un client nu va mai putea
trimite/primi trafic de la acele adrese.

4.3.8. RCS&RDS nu discuta decat cu clientii (Beneficiarii) sai directi. Este raspunderea Beneficiarului de a discuta cu
clientii sai pentru a rezolva problemele aparute.

4.3.9. Beneficiarul are obligatia:

a. sa nu raspunda la cereri ARP venite din refeaua RCS&RDS pentru alte adrese IP decét cele alocate de cétre
RCS&RDS. In acest scop clientul este obligat:

e s3 nu seteze pe interfete direct conectate la refeaua RCS&RDS alte adrese |P decét cele alocate $i comunicate
de catre RCS&RDS. In aceasta categorie intrd i adresele IP folosite de catre Beneficiar in reteaua locala si care nu
sunt separate printr-un echipament Layer 3 (router) de reteaua RCS&RDS

e sa nu activeze pe nici o interfatd direct conectatd cu reteaua RCS&RDS optiunea "proxy-arp” si o va dezactiva
pe echipamentele care o au activatd 'n mod implicit (de exemplu routerele marca Cisco)

b. s& nu réspunda la cereri de tipul BOOTP, DHCP si alte cereri de configurare venite din refeaua RCS&RDS. Tn
acest scop, daci se folosesc astfel de servicii pentru reteaua locald a Beneficiarului, ele trebuie dezactivate pe
interfata direct conectata la reteaua RCS&RDS.

c. sa nu trimitd spre refeaua RCS&RDS cereri de modificare a rutelor pentru alte adrese de IP decét cele alocate de
citre RCS&RDS sau apartinand Beneficiarului. n acest scop, nu se vor activa si folosi pe interfata direct conectate Ia
reteaua RCS&RDS protocoale de anunfare dinamicé a rutelor, altele decat cele convenite cu RCS&RDS, si se vor
dezactiva protocoalele de tip RIP/OSPF.

d. sa nu trimita spre reteaua RCS&RDS pachete de tipul "ICMP redirect” pentru alte adrese IP decat cele alocate de
catre RCS&RDS.

e. s3 evite trimiterea spre reteaua RCS&RDS a altor pachete de tip “broadcast” decat cele strict necesare (tipul
ARP), acestea din urma trebuind sa respecte un algoritm de mérire a intervalului de interogare, care sa ajunga la
peste 1 (una) secundd in cazul In care nu se primeste raspuns.

4.4, Recomandari

4.4.1. Beneficiarul trebuie sa tina la curent RCS&RDS cu numele si adresele de contact pentru persoanele ce pot
solutiona problemele descrise in prezenta Sectiune.

S.C. RCS & RDS S.AL
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4.4.2. Beneficiarul trebuie sa ia toate masurile necesare astfel incat orice utilizator al serviciului furnizat acestuia de
catre RCS&RDS sa respecte prezentele reguli si obligatiile stabilite prin actele normative din domeniu.

4.4.3. Beneficiarul trebuie sa investigheze rapid orice plangere care a fost primita de la RCS&RDS.

4.4 4, Cand Beneficiarul trimite mesaje de e-mail (posta electronica) céatre o listd de destinatari, trebuie sa se asigure
ca are confirmarea fiecérui destinatar care doreste sa primeasca mesaje sale.

4.5. Recomandari antivirus
4.5.1. Definitie virus

Un virus este un program capabil de a se inmulti, strecurandu-se printre programele de pe un calculator sau dintr-o
retea si provocand diverse efecte, de la unele inofensive, pana la unele distructive.

O alta definitie: virusul este de fapt un acronim, provenit de la Vital Information Resources Under Siege.

In domeniul informatic se utilizeaza termenul virus din cauza asemanarilor functionale dintre aceste bucati de cod
(programe) si vietuitoarele microbiologice.

4.5.2. Mod de virusare

Virusul ajunge in calculator printr-un transfer de fisiere - de pe o discheta sau CD, din retea, sau ca atasament la un
e-mail. Un virus bine scris nu-si va trada prezenta pentru un timp, pentru ca ar putea fi detectat, de aceea va incerca
sa profite de timp pentru a se inmulti. Copiile sale pot fi identice cu el sau pot fi diferite (virusi polimorfi).

Efectele virusilor pot fi;

(i) nedistructive: ex. canta o melodie (Doodle) sau afiseaza mesaje pe ecran: "Apa depistata in microprocesor.
Functionarea poate fi compromisa. Se recomanda oprirea calculatorului cateva ore pentru uscare" — Alexander;
"Critical error 08/15; Too many fingers on keyboard [Prea multe degete pe tastatura]" ~ Fingers, etc. sau

(iiy rauvoitoare si distructive: ex. trimite e-mailuri cu documente confidentiale (SirCam), distruge informatiile de pe
hard-disk, formateaza hard-disk-ul, suprascrie Flash-BIOS-ul etc.

4.5.3. Recomandari:
e Instalarea unui software antivirus si pastrarea lui actualizat, verificand zilnic noile definitii de update-uri.
Marea majoritate a software-urilor antivirus pot fi programate sa faca acest lucru in mod automat.

e Asigurarea pentru ca toate patch-urile de securitate sa fie instalate, deoarece in mod constant sunt descoperite
noi vulnerabilitati de Windows. Virusii continua sa exploateze vechile vulnerabilitati deoarece multi utilizatori nu
folosesc in mod regulat patch-uri.

Nefolosirea patch-urilor nu va expune la risc doar propriul sistemul.

Daca un virus s-a infiltrat in sistemul calculatorului deoarece nu s-a instalat unul dintre patch-urile potrivite, toti cei
din address book-ul personal devin urmatoarea tinta.

® Folosirea firewall, deoarece nici o conexiune la Internet nu este in siguranta fara acest firewall. Trebuie gasit un
firewall pe care il suporta conexiunea. Firewall-urile se vor dovedi utile chiar daca, conexiune la Internet este de tip
dial-up. Daca exista conexiune la Internet de tip broadband (banda larga), sistemul va deveni mult mai vulnerabil
atacurilor.

e Securizarea E-mail-ului, Trebuie sa ne asiguram ca nu suntem expusi la infectii de catre clientul E-mail.
Atasamentele sunt doar o mica ecuatie in aceasta problema. Daca nu se reuseste configurarea acestui serviciu, se
recomanda aplicarea patch-urile si toate celelalte precautii cu privire la atasamente, deoarece cea mai slaba veriga o
constituie Email-ul.

eSecurizarea browser-ului. Daca se foloseste Internet Explorer se poate profita de setarile zonelor sigure pentru a
asigura maximum de securitate la browser.

4.6. Limitarea responsabilitatii

RCS&RDS nu poarta nici o responsabilitate pentru nerespectarea de catre Beneficiar a obligatiilor legale, a celor
contractuale, a prezentelor regului de utilizare si/sau a recomandarilor incluse in aceste regului.

S.C.RCS & RDS S.A.
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CONDITII GENERALE - PARTEA all-a

1. Obiectul Contractului

1.1, Termenii si conditile de furnizare a serviciilor care fac obiectul contractului sunt reglementate in cuprinsul conditiilor generale, in cuprinsul
clauzelor specifice fiecarui serviciu, in anexele acestora care fac parte integranta din contract si sunt denumite in continuare impreuna ,Contractul’,
Beneficiarul declara ca si-a insusit si a luat cunostinta de continutul intregului Contract, care include conditile generale, clauzele specifice, anexele
si se obliga sa le respecte in totalitate, Potrivit acordului de vointa al partilor, RCS&RDS va putea modifica si/sau actualiza oricand conditiile
generale sifsau conditiile specifice si/sau anexele in cazul modificarii dispozitiilor legale si/sau a normelor interne ale RCS&RDS, precum si in cazul
modificarii conditiilor de furnizare a serviciilor, varianta actualizata si in vigoare putand fi consultata de catre Beneficiar in oricare dintre punctele de
prezenta RCS&RDS sau prin accesarea paginii de internet www.rcs-rds.ro.

1.2, Furnizarea serviciilor care formeaza obiectul prezentului contract este conditionata de plata contravalorii abonamentului lunar pentru fiecare
dintre serviciile contractate, a tarifelor pentru alte servicii prestate, pentru apelurile realizate ca urmare a utilizarii serviciilor de telefonie fixa si/sau
mobila, care depasesc sau nu intra in continutul ofertei RCS&RDS, a oricaror servicii aditionale furnizate Beneficiarului, precum si a penalitatilor de
intarziere sau de orice alta natura datorate conform prevederilor confractului.

2, Durata contractului

2.1. Pentru orice noua locatie la care Beneficiarul solicita furnizarea de servicii pe durata de valabilitate a Contractului, durata minima este de 12
(douasprezece) luni de la data inceperii fumnizarii serviciilor in locatia respectiva. In cazul in care Beneficiarul solicita incetarea furnizarii serviciilor la
oricare dintre locatille instalate inainte de expirarea duratei minime de douasprezece luni, dispozitiile art.4.5 din Conditile Generale - Partea | se vor
aplica in mod corespunzator.

2.2. Daca nicio parte nu notifica intentia de incetare a Confractului cu minimum 60 zile inainte de expirarea Duratei Initiale, prezentul contract se
prelungeste tacit pentru perioade succesive egale cu Durata Initiala, numite Durate Extinse. Incetarea contractului la finalul Duratelor Extinse se
realizeaza cu notificarea intentiei de incetare a Contractului cu minimum 60 zile inainte de expirarea Duratei Extinse.

3. Tarife gi modalitati de platd

3.1. Beneficiarul a primit foate informatiile in legatura cu tarifele, preturile si taxele aplicabile. Tarifele, preturile si taxele valabile in fiecare moment,
pentru fiecare serviciu, echipament sau destinatie, dupa caz, vor putea fi consultate fie la sediul RCS&RDS, fie accesand pagina de internet
www.rcs-rds.ro, fie la numerele de telefon ale serviciului de relatii cu clientii.

3.2. Beneficiarului nu ii vor fi aplicabile in mod automat ofertele pe care RCS&RDS le va promova dupa semnarea contactului, decat daca
RCS&RDS stabileste in mod expres ca noile oferte sunt aplicabile tuturor beneficiarilor sau anumitor categorii de beneficiari,

3.3. RCS&RDS va emite factura aferenta serviciilor, care va include contravaloarea abonamentelor si a serviciilor prestate. Pentru tarifele prevazute
in euro, facturarea lor se va face la cursul de schimb oficial comunicat de BNR, valabil in ziua facturarii. Perioada penfru care se vor factura
serviciile mentionate in sectiunea lIl va incepe cu:

a, data activarii serviciilor, conform inregistrarilor RCS-RDS, pentru servicii nou contractate ca urmare a incheierii prezentului contract;

b. data de intai a lunii urmatoare semnarii prezentului contract, in cazul in care Clientul a beneficiat de servicii de televiziune (CATV si DTH) prin
incheierea unui contract anterior de furnizare de servicii de comunicatii electronice, care au fost modificate prin incheierea prezentului contract;

c. data de intai a primei luni dupa data activarii serviciilor in noua locatie, in cazul in care Clientul a beneficiat de servicii pe infrastructura terestra
prin incheierea unui contract anterior de furnizare de servicii de comunicatii electronice pentru care se modifica adresa unde acestea sunt furnizate
prin incheierea prezentului contract; pentru luna in care are loc relocarea se considera ca serviciile au fost prestate integral la adresa initiala, in baza
vechiului contract;

d. data de intai a lunii urmatoare semnarii prezentului contract, daca aceasta semnare are loc in intervalul 1-10 al lunii, respectiv data de intai a celei
de-a doua luni care urmeaza semnarii prezentului contract daca aceasta semnare are loc dupa data de 10 a lunii, in cazul in care Clientul a
beneficiat de servicii active de acces intemet si transmisii de date prin incheierea unui contract anterior de furnizare de servicii de comunicatii
electronice, care au suferit alte modificari decat schimbarea adresei de funizare prin incheierea prezentului contract;

e. data de intai a lunii urmatoare semnarii prezentului contract, daca aceasta semnare are loc in intervalul 1- 8 al lunii, respectiv data de intai a celei
de-a doua luni care urmeaza semnarii prezentului contract daca aceasta semnare are loc dupa data de 8 a lunii, in cazul in care Clientul a beneficiat
de servicii active de telefonie fixa sau mobila prin incheierea unui contract anterior de furnizare de servicii de comunicatii electronice, care au suferit
alte modificari decat schimbarea adresei de furnizare prin incheierea prezentului contract,

3.4. In cazul serviciilor de telefonie, stabilirea duratei apelului se face |a intervale de cate saizeci de secunde. Minutele incluse neutilizate intr-o luna
nu se reporteaza, iar depasirea numarului de minute incluse dintr-o luna se va plati conform tarifelor RCS&RDS. Daca RCS&RDS nu poate emite
factura in perioada imediat urmatoare consumului, acesta va putea emite si transmite factura pentru plata in perioadele urmatoare.

3.5. Beneficiarul isi asuma sa suporte si orice cheltuieli efectuate pentru notificarea, obtinerea unei hotarari si executarea hotararii respective,
precum si sa suporte celelalte consecinte ale neplatii contravalorii serviciilor la Termenul de plata, cum ar fi, includerea datelor sale in bazele de
date privind solvabilitatea si la birourile de credit. In cazul devalorizarii leului n raport cu EURO cu mai mult de 2% fata de cursul din data facturarii,
RCS&RDS poate include diferenta de curs valutar in factura din luna sau perioada urmétoare.
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3.6. Daca Beneficiarul nu achita contravaloarea facturii la Termenul de plata, RCS&RDS poate suspenda furnizarea serviciilor cétre Beneficiar
fncepand cu ziua urmatoare, pané cand Beneficiarul va achita toate datoriile catre RCS&RDS. Pe perioada suspendarii serviciilor ca urmare a
neefectuarii platii de catre Beneficiar, acesta nu va fi exonerat de plata abonamentului lunar.

3.7. Atat in momentul contractarii oricarui serviciu, cat si oricand in cursul derularii contractului, pentru garantarea indeplinirii de catre Beneficiar a
obligatiilor asumate, RCS&RDS va putea cere Beneficiarului, iar acesta din urma se obliga sa plateasca societatii RCS&RDS o suma de bani in
numerar sau prin virament bancar, cu titlu de garantie ori cu titlu de avans sau de depozit pentru oricare sau pentru toate serviciile care fac obiectul
contractului. Constituirea garantiei sau plata avansului ori a depozitului pot fi cerute Tn oricare dintre urmatoarele situatii: () cand Beneficiarul nu
preda toate documentele solicitate de RCS&RDS pentru incheierea contractului; (ii) cand exista datorii ale Beneficiarului catre RCS&RDS sau catre
terti in baza oricarui contract al Beneficiarului incheiat cu RCS&RDS sau cu terti, indiferent daca acel contract este in vigoare sau nu; (jii) cand
Beneficiarul nu are solvabilitatea necesara pentru a face fata obligatiilor ce deriva din acest contract sau din alte contracte; (iv) ¢and Beneficiarul
intarzie sa-si indeplineasca obligatiile fata de RCS&RDS sau fata de terti; (v) cand exista riscul de Frauda, cand exista indicii de utilizare ilicita a
oricarui serviciu sau cand nu este ufilizat oricare serviciu; (vi) cand exista diferente semnificative intre media consumului lunar si consumul realizat
Intr-0 perioada, (vii) in cazul suspendarii/dezactivarii oricarui serviciu (viii) in cazul incalcarii de catre Beneficiar a prezentului Contract; (ix) in cazul
in care Beneficiarul solicita furnizarea anumitor Servicii suplimentare aferente serviciului de telefonie mobila. Enumerarea de mai sus este
exemplificativa si nu impiedica RCS&RDS sa stabileasca si alte cazuri/situatii similare ce justifica adoptarea masurilor prevazute in aceasta clauza.
Daca se solicita constituirea garantiei la incheierea contractului, Beneficiarul se obliga sa achite garantia inainte de perfectarea contractului, iar in
cazul solicitarii constituirii garantiei sau a platii avansului ori a depozitului pe perioada derularii contractului, Beneficiarul se obliga sa plateasca
suma ceruta de RCS&RDS in termen de 1 (una) zi de la data cererii. Daca Beneficiarul nu achita suma ceruta de catre RCS&RDS, RCS&RDS va
putea suspenda imediat furnizarea oricarui sau a tuturor serviciilor oferite Beneficiarului inclusiv in baza altor contracte,

3.8. In cazul serviciilor mentionate la sectiunea Il care inceteaza la cererea Beneficiarului, cu respectarea tuturor obligatiilor contractuale, perioada
pentru care se realizeaza facturarea abonamentului lunar inceteaza incepand cu;

- data de intai a lunii urmatoare celei in care are loc semnarea actului aditional de incetare, pentru actul aditional de incetare semnat in intervalul 1-
10 al lunii si

- data de intai a celei de-a doua luni care urmeaza dupa data semnarii actului aditional de incetare, pentru actul aditional de incetare semnat dupa
data de 10 a lunii,

4, Principalele drepturi si obligatii ale partilor
4.1. Principalele drepturi si obligatii ale RCS&RDS:

4.1.1. RCS&RDS va instala, in termen de 30 zile lucratoare sau intr-un termen agreat cu Beneficiarul, una sau mai multe conexiuni la reteaua de
comunicatii electronice operata de RCS&RDS in vederea furnizarii serviciilor fixe de comunicatii. Termenul de instalare se va extinde cu perioada in
care Beneficiarul nu poate fi contactat, nu este disponibil, nu asigura accesul pentru instalare sau nu are obfinute toate autorizatiile necesare. In
cazul in care Beneficiarul refuza instalarea unui serviciu contractat sau instalarea nu se poate realiza din motive tehnice, RCS & RDS are dreptul de
a solicita schimbarea serviciilor active asociate serviciului neinstalat cu alte servicii disponibile in oferta comerciala RCS & RDS. In cazul in care
Beneficiarul nu accepta schimbarea serviciilor asociate, RCS & RDS isi rezerva dreptul de a inceta furnizarea serviciilor asociate serviciului
neinstalat.

Pentru servicile care nu necesita conectare fizica a infrastructurii, termenul de activare este de 48 de ore de la data predarii echipamentului de
conectare.

4.1.2. RCS&RDS va asigura supervizarea continua a serviciilor de comunicatii electronice fumnizate in baza prezentului contract, asigurand operarea
refelelor sale publice de comunicaii electronice 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptdmana, 365 de zile pe an, astfel incat refelele de comunicatji
electronice operate s& funcfioneze in parametrii stabilitj prin actele normative care reglementeazi aceasts activitate,

4.1.3. RCS&RDS nu va fi responsabil pentru nicio intrerupere rezultata din cauze ce exced controlului s&u si nici pentru distrugerile sau pagubele
pe care Beneficiarul le-ar putea suferi din aceste cauze. In cazul producerii unor distrugeri sau pagube datorate oricaror cauze de acest gen, pierderile
sunt suportate de partea care le-a suferit, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in cuprinsul prezentului contract.

4.14. In cazul nefunctionarii oricarui serviciu, RCS & RDS va remedia eventualele defectiuni reclamate de catre client la Departamentul Relatii
Clienti in cel mult 48 ore. Interventia si remedierea defectiunilor sunt conditionate de achitarea de catre Beneficiar a tuturor obligatiilor prevazute in
Contract sau in alte confracte incheiate intre Beneficiar si RCS&RDS. Termenul de remediere a eventualelor defectiuni reclamate de catre
Beneficiar poate fi depasit, daca defectiunile reclamate sunt generate de oricare dintre urmatoarele cauze:

(a) inoperabilitatea retelelor terestre nationale si internationale care asigura furnizarea unuia sau mai multor servicii ce formeaza obiectul prezentului
contract;

(b) intreruperii accidentale sau programate a alimentarii cu energie electrica sau in cazul variatiilor mari ale energiei electrice sau in cazul
disfunctionalitii ori avariererii echipamentelor furnizorului de energie electrica sau ale altor furnizori ai RCS&RDS;

(c) interferentelor cu alte sisteme de comunicatii electronice, bruiajelor etc. indiferent daca astfel de comunicatii sunt autorizate ori neautorizate sau
in cazul afectarii calitatii comunicatiilor electronice datorita conditilor atmosferice sau unor intreruperi ale legaturilor cu alte retele de comunicatii,
precum si in cazul cand calitatea semnalului receptionat este sub limita parametrilor tehnici stabiliti potrivit standardelor in vigoare;

(d) Distrugerilor, degradarilor, furturilor sau oricaror altor interventii neautorizate ale Beneficiarului sau ale altor persoane asupra retelei,
echipamentelor sau componentelor oricarei retele de comunicatii a RCS&RDS si in mod special datorita racordarilor frauduloase, racordarii de catre
S8.C. RCS & RDS S.A.
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Beneficiar a unor echipamente necorespunzatoare, a unui numar mai mare de receptoare/echipamente decét cel declarat si/sau pentru care
instalatia interioara nu este realizata de catre RCS&RDS;

(e) neasigurarea accesului RCS&RDS in locatia Beneficiarului, a instalatia individuala a acestuia sau la reteaua de comunicatii situata in partile
comune ale imabilelor care au astfel de spatii;

(f) modificarea acordurilor inteationale, a legislatiei nationale sau a in cazul unor decizii ale autoritatilor statului cu implicatii asupra furnizarii
oricarui serviciu care face obiectul contractului;

(g) utilizarii de catre Beneficiar a unor programe, echipamente, aparate sau componente necorespunzatoare sau incompatibile cu serviciile furnizate
de RCS&RDS;

(h) cazurilor fortuite sau de forta majora, precum si/sau in cazul altor situatii asemanatoare generate de cauze obiective,

Neindeplinirea culpabila a obligafiei de remediere a defectiunilor, da dreptul Beneficiarului sa solicite, in scris, reducerea proportionala a
abonamentului, pentru perioada care depaseste termenul contractual de remediere.

4.1.5. Buna functionare a serviciilor este conditionata de utilizarea corecta de catre Beneficiar a echipamentelor recomandate de catre RCS&RDS.
4.1.6. RCS&RDS va asigura serviciul de dispecerat. Beneficiarul este de acord ca reclamatiile formulate sa fie inregistrate.

4.1.7. RCS&RDS nu poate fi obligat sa asigure furnizarea unuia sau mai multor servicii, dacé nu este posibila furnizarea din punct de vedere tehnic,
juridic sau daca ar contraveni legislafiei sau daca ar deveni mai oneroasa decat la data incheierii prezentului contract,

4.1.8, RCS&RDS este singurul beneficiar al licentelor si drepturilor referitoare la operarea sistemului de comunicatie RCS&RDS pe care il detine si care
poate fi reamplasat doar de catre RCS&RDS,

4.1.9 Alte drepturi si obligatii sunt detaliate in cadrul clauzelor specifice de fumizare a serviciilor (Anexa 3).
4.2, Principalele drepturi si obligatii ale Beneficiarului:

4.2.1. Beneficiarul intelege in mod explicit faptul cd RCS&RDS este singurul indreptait sa execute lucrari de instalare, intretinere, reparatii i orice
alte interventii asupra retelelor de comunicatii operate pentru a le mentine in parametri de funcijonare.

4.2.2. Beneficiarul se obliga sa obtind pe propria cheltuiald orice autorizatji, avize sau alte aprobéri necesare pentru instalarea, bransarea locatiei
acestuia la reteaua de comunicatii electronice a RCS&RDS sifsau pentru furnizarea oricaror servicii ce formeaza obiectul prezentului contract.

4.2.3. Beneficiarul va anunta dispeceratul RCS&RDS imediat ce constatd aparifia unei defectiuni a refelei. Pentru remedierea defectiunilor
reclamate de Beneficiar, acesta va asigura accesul RCS&RDS la instalaia interioara din imobilul unde este furnizat serviciul, precum i la refeaua
de comunicafji situata in parfile comune ale imobilului in care este furnizat oricare dintre servicii. Prin prezentul contract, Beneficiarul igi exprima in
mod neechivoc acordul irevocabil pentru efectuarea tuturor lucrarilor de instalare a cablurilor, echipamentelor de comunicatii electronice si a
materialelor accesorii refelei in, pe, deasupra sau sub imobil i anexele sale, inclusiv in pariile comune ale imobilului in care este furnizat
Beneficiarului orice serviciu de comunicatii de catre RCS&RDS,

4,24, Beneficiarul se obligé sa nu utilizeze in afara sistemului, s& nu copieze si s& nu dezvéluie tertilor nicio aplicatie software si/sau know-how
implementate de RCS&RDS. Beneficiarul va fi responsabil pentru toate daunele si reclamatiile rezultate din incélcarea acestei prevederi,

4,2.5. Beneficiarul se obliga ca, pe intreaga perioada de valabilitate a contractului, s& nu faca nici un act de dispozitie, s& nu inchirieze si sa nu
transmita folosinta asupra bunurilor primite in custodie sau neachitate integral, asupra echipamentelor sau asupra altor bunuri aflate in proprietatea
RCS&RDS si se oblig sa utilizeze aceste bunuri ca un ,bun propriefar’, sa nu le deterioreze i s& nu intervind n interiorul acestora sau asupra
sigiliilor aplicate. Beneficiarul se obliga sa suporte orice risc de genul distrugeri, furtului, pieirii oricaror bunuri primite de la RCS&RDS (inclusiv a
oricarei cartele sim sau smartcard) si il va despagubi pe RCS&RDS in conformitate cu dispozitiile condifjilor generale si/sau specifice ori potrivit
proceselor verbale de predare-primire, dupa caz.

4,2.6. Beneficiarul se obliga ca, in cazul mutérii la o alti adres& sa solicite transferul contractului la noua sa adresa, urmand sa plateasca orice
eventuala taxa de transfer, precum i costul lucrarilor de conectare a noii locatii |a refeaua RCS&RDS, care igi rezerva dreptul sa refuze transferul
contractului, daca acesta este prea oneros sau nu este posibil ori nu se justifica din punct de vedere comercial, tehnic, economic, juridic etc,

4.2.7. Beneficiarul se obliga sa nu utilizeze niciun serviciu furnizat de RCS&RDS in vederea comiterii de Fraude, de acte sau fapte de natura
penald, contraventionald sau care contravin ordinii publice ori bunelor moravuri sau care sunt de natura sa produca prejudicii unor terti sau societatii
RCS&RDS.

4.2 8. Beneficiarul nu poate solicita, pentru niciuna dintre locatiile la care ii sunt furnizate serviciile, inainte de expirarea duratei minime contractuale,
modificarea servicillor de acces internet si/sau comunicatii de date prin trecerea la servicii cu valoare tarifara inferioara valorii serviciilor contractate
initial sau pe parcursul derularii contractului,

4.2.9, Beneficiarul se obliga sa achite contravaloarea serviciilor ce formeaza obiectul prezentului Contract la Termenul de plata.

4.2.10. Beneficiarul se obliga sa nu foloseasca echipamente terminale care nu sunt agreate de catre RCS&RDS, sa nu modifice §i sa nu intervina
asupra echipamentelor sau asupra altor instalatii realizate de catre RCS&RDS pentru asigurarea functionarii serviciului.

4.2.11 Beneficiarul se obliga sa nu furnizeze catre terti serviciile care fac obiectul prezentului contract. In cazul in care Beneficiarul doreste acest
lucru, se obliga sa ceara acordul scris al RCS&RDS inaintea inceperii fumnizarii serviciilor. Clauzele prezentului articol sunt aplicabile indiferent daca
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distribuirea serviciilor catre terti se face prin sistemul RCS&RDS sau prin alta infrastructura. Orice actiuni ale Beneficiarului in sensul incalcarii
clauzelor prezentului articol vor fi considerate fraude.

Emm-

4.2.12 Frauda este definita ca orice comunicatie de voce, fax, sms, video sau date realizata prin utilizarea retelei si/sau a echipamentelor
RCS&RDS, care nu este realizata in interes propriu sau care este realizata in scopul obtinerii de avantaje materiale, inclusiv in cazul oricarei vanzari
a serviciului, precum si in cazul provocérii de daune RCS&RDS sau unor terti sau daca scopul ori efectul realizarii comunicatiei este generarea unor
deranjamente In refeaua RCS&RDS sau a altor operatori. Prevederile referitoare la frauda se aplica serviciului/serviciilor la care fac referire si numai
din momentul de la care acestea sunt achizitionate de catre Beneficiar.

5. Incetarea contractului si incetarea furnizarii serviciului

5.1. Incetarea Contractului la expirarea Duratei Initiale sau Extinse, dupa ca, are loc cu indeplinirea obligatiilor asumate de catre partea care solicita
denuntarea contractului pana la momentul cand acesta urmeaza sa-si inceteze efectele, inclusiv obligatia Beneficiarului de a plati pretul
echipamentelor cumparate in rate si neplatite integral. In cazul in care Beneficiarul intelege sa denunte unilateral contractul, in cursul Duratei Initiale
sau al Duratei Extinse, dupa caz, cu aplicarea art. 4.5, din Conditiile Generale - Partea |, va transmite catre RCS&RDS o notificare in acest sens, cu
cel putin 60 (saizeci) de zile inainte de data la care urmeaza a inceta contractul,

5.2, Daca sunt furnizate mai multe servicii in baza prezentului contract, iar pe parcursul derularii acestuia oricare parte doreste incetarea fumnizarii
numai a unuia sau mai multor servicii care fac obiectul contractului, cu mentinerea in vigoare a contractului pentru celelalte servicii coniractate,
incetarea oricarui serviciu poate avea loc in conditiile prevazute pentru incetarea contractului, aplicandu-se prin analogie clauzele art.4 din Conditiile
Generale - Partea I.

6. Confidentialitatea
6.1. Partile nu pot dezvalui informatji continute de acest Contract fara consimtamantul prealabil al celeilalte parti.

6.2. Nici o parte nu o poate opri pe cealaltéd s& furnizeze informafii cerute in baza unor solicitéri din partea autoritatilor oficiale sau potrivit
procedurilor legale.

6.3. Beneficiarul nu poate dezvalui unor terii nicio informatie referitoare la acest Contract, pe perioada derularii contractului si timp de 1 an de la
incetarea acestuia.

7. Notificari

7.1. Exceptand cazurile reglementate expres in alt mod, toate notificérile $i comunicarile vor fi fcute in scris si trimise la adresele mentionate in
Contract. RCS&RDS poate transmite notificari Beneficiarului inclusiv prin fax, e-mail, sms, prin intermediul oricarui program transmis de RCS&RDS,
prin publicari intr-un cotidian cu aparitii la nivel national, prin propria pagina de internet sau prin orice alt mijloc de comunicare,

7.2, Fiecare parte se obliga sa notifice in timp util cealalta parte cu privire la orice modificare a adresei de corespondenta si a celorlalte date de
contact prevazute in contract. In cazul neindeplinirii obligatiei de mai sus, orice comunicare facuta de catre o parte la adresa sau prin intermediul
datelor de contact mentionate in contract de catre cealalta parte vor fi considerate valide si deplin opozabile partii care nu si-a indeplinit obligatia de
a notifica modificarile adresei de corespondenta si a datelor de contact..

8. Alte clauze

8.1.RCS&RDS fTsi rezerva dreptul de a modifica termenii si conditiile prezentului contract, inclusiv contravaloarea oricarui abonament sifsau a
tarifelor aferente oricarui serviciu, in cazul (a) modificarii abonamentului sau a serviciilor furnizate; (b) modificarii preturilorfarifelor de catre orice
fumnizor al RCS&RDS pentru materiale/servicii/utilitati necesare prestarii serviciilor; (¢) modificarii legislatiei statelor in care sunt rezidentj furnizorii
societati RCS&RDS sau modificarii acordurilor internationale; (d) majorarii sau aparitiei unor noi taxe, impozite, remuneratji, tarife sau a oricaror
altor costuri; (e) majorarea chiriilor sau a altor costuri suportate de RCS&RDS; (f) fluctuatiilor cursului de schimb al leului fat3 de alte valute i ale
raporturilor de schimb intre principalele valute cotate pe piefele financiare; (g) in orice alte situatii asemanétoare.

8.2, Prin exceptie, pentru tarifele aferente serviciilor de telefonie (fixa si / sau mobila) modificarea poate fi anuntata cu o zi inainte de data realizarii
modificarii.

8.3, RCS&RDS poate cesiona drepturile sau contractul catre orice tert, Beneficiarul exprimandu-si acordul in mod anticipat, urmand ca cesiunea s&
fie opozabild Beneficiarului dupa notificarea acestuia,

8.4. Succesorii legali ai partilor se subroga in drepturile si obligatiile stabilite prin prezentul Contract.

8.C. RCS & RDS S.A.
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