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CONTRACT DE ABONAMENT PENTRU SERVICIILE DE COMUNICATII
ELECTRONICE TELEKOM ROMANIA MOBILE

Ircheial intre Telekom Romania Mobile Communications S.A. (. Telekom Romania Mobile"} 31 Client

Ss completeazd cu litere de tipar:

1. TIP CONECTARE: Nou®_Transter O Reactivare 01 Portare [ Cartela Telekom Romania Mobile O ContMultiplu O
Sewviciu fix O

2. INFORMATII GLIENT

Denumire _ ' Nf?f!\/é-/ 04/ @#Mcﬁﬂé\/ﬁf 9«3 \Sﬁé—

Domeniu de activitale ____4€ ‘TV/ 7TA7] A€ SERNIC A T”A/OLO&)/E__/M@‘@/’Z :]_é?
Sediy Social str._ CALE A Y TAN. R ﬂl ol SAIGERELE }H:é:
Cod pogtal: QOrag Pl EE - S77____ ludsy/ Sector i T .
Tel contact: _fax ! adresi de emall: _

Sediu Secundarn SU. _ o e B hl. __SC. el._____ap —____
Cod postal’ Orag Judet/ Sector

Tel contacy oo fax adresi de emaill

CUlfCiF j;ﬂ;fjp_gﬁ _______ Numdr de arding in Registrut Comerjului P };‘O /PJ‘*“)‘A 192 i f¥

Ani de activitate efeciv ___&¢9_____nr. de angajati: 05 ‘Weto O20021500 Peste 50
Cifra de afaceri pe anul precedent RON O 0-100.000 O 100 001-500.000 Os500.001-1.000000 O Peste
1.000.001

Capital Soclal.

Camt Bancar IB;’N |Deschista Lo
3. INFORMATIL: Reprezentant legal O Imputernicit O

MNurnele 5i prenumele R i

- | C.|. Pasaport Serie ___________ aliberatde __ . ___.__ ladatadee ___/__ Jere

4. OBSERVATII

5, DOCUMENTE JUSTIFICATIVE

1) BI/B. /Pagaport O 2jActde spatiu O 3) Facturitelefon O 4, Facturd utitiay O
5y tmputernicire O B) Act conslititiv ﬂ 7) Cerlificat constatator O 8) Certificat de inregistrare [A
) Autorizalie de funciionare O 10) Atiele

6. DECLARATIE AGENT DE VANZARE
Cunoscand prevederile Codului Penal, certific ¢l identilicarea Clientului a fost ficuti prin prezentarsa actelor societidii. Certific, de

asemensa, ¢ reprezentantul legal/imputernicitul @ semnal in prezenia mea si ci documentele justificative atagale sunt c__pn ale
o

originalelor. s e "‘,.‘: _
Dala __ZEQ_Q}AZ@EQQ _____ Agent de vénzﬁji \,}q%f L E 5 F);Q"J};‘: :‘L S .
Semnatura agentului de vanziir -\z“{ R tampila Telekom Romania Mabile

\enﬁﬁﬁf Yf:qw{ C}ﬂ\/#ﬂﬂ. mf?’%cmnumr
Chityuelo. GROG —

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS 5.A.
vdentel .319G, EL 142, Bucuregti. GE0044,
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CONTRACT TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A

CLAUZE CONTRACTUALE ESENTIALE PENTRU PROFESIONISTI

Contraclul Telekom Romania Mobile Communications (*Contractul”) - reprezinta prazentul acord scris, astfel cum este
structurat mai jos, semnat de Client si Telekom Romania Mobile Communications S.A ( Telekam Romania Mobile), prin
intermediul caria Telekom Romania Mobile oferd Clientului Servicii de comunicalii electronice, prin intermediul
Retelei Telekom Romania Mobile .

Structura Contractuiui cuprinde: Prima Paging a Contractului, Clauzele Conlractuale Esentiale Pentru Profesionisti,
Teimeni Generali ai Contraclutui de Abonament penlru Serviciile Prestate Profesionistilor de catre Telekom Romania
tobile, Anexa de Caoneciari Multiple,

Termeni Generali ai Contractului de Abonament pentru Serviciile Prestate Profesionistilor de calre Telekom Romania
Mabile se afla la dispozitia Clientului pe site-ul www lelekormao si pot fi oricand consultati, descarcati sau tipariti de
catig Client sau pot fi transmisi Clientului, la cerere, prin intermediul postei electronice.

1. OBIECTUL CONTRACTULUI SERVICILE TELEKOM ROMANIA MOBILE

1.1 Obiectul prezentului Conlract 1l reprezinla flumizarea de calre Telekom Romania Mobile catre Client a Serviciilor
de comunicaii electronice in Refeaua in care Telekom Romania Mobile opereaza in conformitate cu autorizatiile s
licentele sale, 24 de ore pe zi, 7 zile pe sdptamana,

1.2 Clientul se mai poale informa despre Serviciile contractale sau despre alte servicii disponibile in Reteaua Telekom
Romania Mobile, sunand la Departamentul Relajii cu Clientii la numarul 1921 (numér apelabil din toate rejelele
nationale fixe gi mobile, gratuit din relelele fixe i mobile Telekom Romania/Telekom Romania Mobile si cu tarif
national din celelalle retele fixe si mobile nafionale) sau vizitand site-ul wenw talekomrn

2. ACTIVAREA SERVICIILCR

Clientul va avea acces la Serviciile Telekom Romania Maobile numai dupa semnarea Contractului, in termenul de 7 zile
lucratoare , daca au fost primite toate actele necesare activarii sau a fost constituita { acolo unde esle cazul) garantia
solicitata si, daca este cazul, a platit in avans o sumé calculala in funciie de planul tarifar Telekom Romania Mobile
ales la data semndrii Contractului, conform Termenii Generali ai Contractului de Abonament pentru Serviciile Prestate
Profesionislilor de caire Telekom Romania Mobile. In situatia portarii. data activarii reprezinta data la care s-a realizat
poitarea.

3. DURATA CONTRACTULUI

3.1 Prezentul Contract se incheie pentru o Perioada Initiala, astfel cum este mentionata in Anexa de Conectari Multiple.
3.2 Dupé expirarea Perioadei Initiale Contractul se prelungeste pentru o pericadd nedeterminatd in cuprinsul cirela
Clientul are posibilitatea de a solicita incetarea Contractului féra obligatia de a plati costurile de incetare inainte de
expirarea Perioadei Inifiale.

3.3 In cazul in care Contractul inceleaza total sau partial inainte de expirarea Perioadei Initiale, din culpa sau la
initialiva Clientului, Clientul va datora despagubiri pentru incetare prematura, conform art.8.2 de mai jos.



4. FACTURARE. PLATA

4.1 Ca requld generala, Telekom Romania Mobile va trimite lunar cétre Client factura cuprinzand (clar nu in mod
limitativy: (i) contravaloarea abonamentelor lunare pentru Serviciile contractate, aferente lunii in curs calculate din ziua
facturdril; (i) contravaloarsa Serviciilor wtilizate de Client in luna precedenta facturii respective; (i) dac este cazul,
contravaloarea unor Servicii de Administrare a contului Clientului.

4.2 Facturile de Servicii sunt emise in RON, la cursul oficial de schimb RON/EUR al BNR de la data emiterii facturii.
Plata facturii se va eleclua de cétre Client lunar, inclusiv TVA, in termen de maxim 14 zile de la data facturdrii.

4.3 Facturile vor fi trimise Clientului prin posta la adresa specificata in Contract sau pot fi vizualizate/accesate de cétre
Cliznt In format electronic prin contul creat in aplicatia My Account (hitpsy//myaccounttelekom .ro) in situatia in care
Cligntul a optat pentru modalitatea electronica de transmitere a facturii,

4.4 Pentru sumele neplatite fa termen, Telekom Romania Mobile isi rezerva dreptul de a aplica penalitati, cu titlu de
daune moratoril, in valoare de 0,5% calculate la aceste sume datorate, pentru fiecare zi de Intarziere, incepand cu ziua
urmaloare datei scadentei pana la data platii integrale a sumei datorate, Totalul penalitatilor pentru inlarziere poate
depasi cuanturmul sumei asupra céreia sunt calculate,

4.5 Telekom Romania Maobile va emile facturi detaliate, contra cost { Serviciu de Administrare ),pentiu Serviciile
consumate numai dac Clientul solicitd in mod expres aceasta atat la momentul inchelerii Contractului cal si pe
parcursul derulérii lui, Factwile detaliale solicitate in timpul derulérii Contractului se vor emile numai pentru perioada
incepand cu data precedentei facturi fatd de momentul solicilarii, De asemenea, la cererea Clientului, Telekom
Romania Mobile emite factura detaliata relroactiv, contra cost si numai pentru ultimele 6 facturi emise.

4.8 Clientul, prin prezentul, declard gi accepta cd, in cazul In care acesta opteaza pentru transmiterea facturii numaiin
format electronic, nolificérile privind emiterea facturilor in format electronic se vor transinite numai prin email la adresa
de email comunicata in acest sens de cétre Client.

5. RASPUNDEREA TELEKOM ROMANIA MOBILE

5.1 Telekam Romania Mobila va lua toate masurile necesare pentru a asigura accesul Clientului la Refeaua si Serviciile
sala i cele mai bune condilii tehnice posibile, in conformilate cu autorizatile §i licenjele sale. Calitatea si
disponibilitatea Serviciilor Telekom Romania Mobite pot fi afectate de factori ce nu depind de Telekom Romania
Mobile, cum ar fi tipul echipamentului folosit de Client, obstruclionari fizice locale, lucrari temporare, conditii
atmoslenice, interieranie radio si funclionarea defectuoasé a alior rejele de telecomunicatii la care Telekom Romania
Mobile este interconectat, demontari ale antenelor de semnal Telekom Romania Mobile impuse prin decizii/acte
normative emise de autoritafi publice.

52 Telekom Romania Mobile raspunde exclusiv pentru Serviciile sale i, prin urmare, nu raspunde pentru serviclile
oferite de terle part, care fac uz, n orice formé, de Serviciile sale. Pentru evilarea oricirui dubiu, Telekom Romania
Mohile  nu raspunde pentru prejudiciile, de orice naturd, suferite de Clignt In legaturd cu seviciile terfilor, nu va
raspunde faid de Client sifsau fald de tere pérli pentru daune, pierderi de profit, chsligur nerealizate gi/sau
nefructificarsa unor oportunitali de afaceri,

6. SUSPENDAREA SERVICILOR / REACTIVARE

6.1 Telekom Romania Mobile are dreptul de a suspenda sau resliicliona accesul Clientului la Servicii, cu notificarea

Chientului {inclusiv prin apel direct sau SMS) sau fard notificarea Clientului, in functie de motivul suspendaril, fara drept

la despagubiri pentru Client, in situatille prevazute la art.10 din Termeni Generali ai Coniractului de Abonament pentru

Sarviciile Prestate Prolesionistilor de catre Telekom Romania Mabile, Telekom Romania Mobile poate aplica aceleagi

masuri pentru orice alte numere de telefon si orice alte Servicii furnizate de Telekom Romania Mobile si activate in
2



conlul aceluiagi Client, indiferent daca aceslea sunt in intarziere la plata sau nu, chiar daca molivele ardtate la art. 10,1
din Termeni Generali au intervenit doar pentru un singur numdr de telefon sau in legaturd cu un singur Serviciu oferit
de Telekom Romania Mobile

6.2 Daca Clientul a fost suspendat pentru motiv de neplata, pentru ca Serviciile s fie reactivate, Clientul va plati toate
sumele datorate catre Telekom Romania Mobile si neachitale la momentul solicitarii de reactivare a Serviciilor,

(5.3 Suspendarea temporara a Seiviciilor nu exonereaza Clientul de la plata valorii lunare a abonamentului sau a
oricaror sume datorate catre TelekomRomania Mobile .

7. MODIFICARI ALE CONTRACTULUI

7.1 Telekom Romania Mobile isi rezerva dieptul de a modifica unilateral termenii prezentului Contract, cum ar fi tarife,
penalitati/costuri de incetare. caracteristici Servicii. incetare/suspendare Contract, despagubiri, conditii de folosire a
Sepvicillor, facturars/plata, garantii/plati in avans, raspundere, prelucrare date cu caracter personal, in conformitate cu
legislatia romana in vigoare la momentul respectiv.

7.2 TelekomRomania Mobile va informa Clientul despre modificérile aduse la Conlract cu cel putin 30 de zile inainte
de dala la care modificarile vor intra in vigoare. Telekom Romania Mabile va notifica modificarea Contractului prin
orice mijioc prin care se poate considera, in mod rezonabil, ca aceasta notificare ajunge fa cunostinta Clientului (de
ex. SMIS, amail, scrisoare sau prin intermediul facturii care pot fi insotile de informéri prin anunturi radio, TV, pagina
web),

73 In cazul in care modificarile il afecleazi in mod negativ si dacd nu acceptd madificarile propuse, Clientul are
posibitiiatea de a rezilia prezentul Contract [ard obligafia de a plati costuri de incetare inainte de expirarea Perioadei
Initiale, Notificarea de incelare va fi iimisa de cétre Client in termen de cel mult 30 zile de la data notificérii trimise de
Telekom Romania Mobile cu privire la modificarile aduse, in caz contrar consideréndu-se ca respectivul Client a
acceptal modificarile propuse.

Clientu! declari prin prezentul ¢é a luat cunostintd i accepla tarifele standard aplicabile. Detalii se gisesc gi pe site-ul
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8. INCETAREA CONTRACTULUI/SERVICIILOR

8.1 Clientul poale solicita incetarea Contractului sau a unei péri din Senvicille contractate (de exemplu dezactivarea
doar in parte a unor Carlele SIM sau a unor Fluxuri E1), printr-o notificare scrisd si a cérel dovadd poate fi facutd
adresata Telekom Romania Mobile cu cel putin 30 de zile Tnainte de data de la care doreste ca incetarea sé-gi
produca electele.

8.2 In eazul in care Clientul doreste incetarea Contractului inainte de sfarsitul Perioadei Iniliale, acesta va fi obligat sa
platzascd costurile de incetare inainte de expirarea Perioadei Inijiale, prevazule la art.13.4 din Termeni Generali ai
Contractuiui de Abonament pentru Serviciile Prestate Profesionistilor de calre Telekom Romania Mobile, dupa cum
urmeaza:

3.2.1 In cazul in care se dezactiveaza 1 (una) sau mai multe Carlele SIM inainte de expirarea Perioadei Initiale stabilita
neniru fiecare Cartela SIM, din orice motiv menlionat la aticolele 13,1, 13.2 sau 14,1 din Termenii Generali ai
Contractului, Telekom Romania Mobile va percepe Clientului costuri de incetare a relatiei contractuale inainte de
Pericada Iniliald, pentru fiecare Cartela SIM dezactivald, reprezentand suma tuturor abonamentelor lunare si a
extraoptiunii activate, expraoptiuni pentru care nu a expiratl Perioada Initiala, pana la expirarea Perioadei
initiale.



8.2.2. n cazul in care Cartelele SIM/Echipamentele/Serviciile Telekam Romania Mobile sunt utilizate in alte scopuri
decal cele pentru care au fost oferite Clientului, prin oricare din mijloacele prevazute la articolele 8.9 §i 8,10, privind
folosirea abuziva a sewiciului, din Termenii Generali  Telekom Romania Mobile este indreplatit la o despagubire de
3.500 ROMN per Cartela SIM daca nu se prevede altceva, conlrar, specific unui anumit tip de Serviciu

8.3 F&ra a aduce alingere dreplului Telekom Romania Mobile de a reziia Contractul, pentru incélcarea de cétre
Client a obligafilor sale contractuale, Clientul fiind de drept in intarziere prin simpla neexeculare a obligatiilor,
Telekom Romania Mobile este indreptalit sa considere Contractul reziliat de drept, fara punere in intarziere si/sau
preaviz, drepl de compensalie sau despagubiri pentru Client, in silualiile stabilite la articolul 14 din Termenii Generali,
8.4 Telekom Romania Mobile poate denunia prezentul Contract, prin lransmiterea unei notificar cétre Client, sub
forma unei scrisor recomandate cu confirmare de primire, cu 30 de zile nainte de incetarea efectiva a Contractului,
Clientul nu este indreptalit la plata niciunei penalitéli sau orice alte despaguhiri, in cazul in care aceasts denuntare
unilaterala intervine dupa expirarea Perioadei Initiala,

9. LITIGH

9.1 Orice nefnjelegere aparula in legaturd cu prezentul Contract, incluzand orice incalcare a acesluia, va fi rezolvata pe
cale amiabild. De asemanaa clientul se poate adresa Autorilatii Nationale pentru Administrare i Reglementare in
Comunicatii (ANCOM) sau instantelor de judecata din manicipiul Bucuresti. Legea aplicabila contractului este legea
romana,

10. ALTE CLAUZE
10,1 Documentele ce reglementeaza achizilia si modalitatea de plata a terminalului de catre Client la data semnarii
Contractuiui, completeaza Conlractul, si constituie, in acelasi timp, un accesoriu al acestuia.
10.2 Prin semnarea prezenfului, persoana semnatara din partea Clientului declara ca are pulerea de a reprezenta
Clientul la semnarea prezentului si de a-l angaja in relatiile care decurg din semnarea prezentului
10.3 Prevederile prezentului document, Clauze Coniractuale Esentiale pentru Profesionisti, Prima Pagind a
Contractului, Anexa de Conectari Multiple si Termenii Generali ai Contractului de Abonament pentru Serviciile
Prestate Profesionistior de calre Telekom Romania Mobile, reprezinta Contractul in integralitatea sa .
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A primit ariginalul prezentului Contracl, astiizi, ............... data semnarii.
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